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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 
 Aparatur Sipil Negara adalah profesi bagi pegawai negeri dan pegawai 

pemerintah dengan perjanjian kontrak kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. 

Undang- undang nomor 5 Pasal 10 tahun 2014 menjelaskan bahwa Aparatur Sipil 

Negara menyebutkan bahwa fungsi ASN yaitu pelaksana kebijakan publik, pelayan 

publik, serta perekat dan pemersatu bangsa. Pegawai ASN berperan sebagai 

perencana, pelaksana, dan pengawas penyelenggara tugas umum pemerintah dan 

pembangunan nasional melalui pelaksanaan kebijakan dan pelayan publik. ASN harus 

selalu memegang teguh dan mengamalkan nilai-nilai dasar BERAKHLAK yang meliputi 

berorientasi pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif 

dalam menjalankan fungsinya serta memiliki Employer Branding yaitu Bangga Melayani 

Bangsa. 

 Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) adalah Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama (FKTP) yang bertanggung jawab atas kesehatan masyarakat di wilayah 

kerjanya pada satu atau bagian wilayah kecamatan. Peraturan Menteri Kesehatan 

nomor 43 tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat, disebutkan bahwa 

Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan kesehatan untuk mencapai 

tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya dan berfungsi menyelenggarakan 

upaya kesehatan masyarakat (UKM) dan upaya kesehatan perorangan (UKP) tingkat 

pertama di wilayah kerjanya.  

 

 Upaya tersebut disusun menjadi gagasan yang akan diaplikasikan melalui 

kegiatan selama masa habituasi satu bulan untuk menerapkan nilai – nilai BERAKHLAK 

sehingga diharapkan upaya – upaya tersebut dapat menjadi kebiasaan PNS yang 

professional dan berkarakter. 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Mampu mengaktualisasikan nilai – nilai dasar PNS yaitu BERAKHLAK sehingga 

memiliki tanggung jawab dan integritas terhadap yang dikerjakan 

2. Peningkatan pengetahuan tentang penggunaan air bersih melalui edukasi kepada 

masyarakat  di Puskesmas Margo Mulyo 

 

Manfaat penulisan laporan aktualisasi yaitu sebagai berikut : 

a. Manfaat bagi penulis sebagai peserta pelatihan dasar CPNS  

1. Mampu memahami dan mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS BERAKHLAK 

yang 

meliputi berorientasi pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, 

dan kolaboratif serta menjalankan fungsi ASN 

2.  Meningkatkan pengetahuan tentang penggunaan air bersih melalui edukasi 
kepada masyarakat di puskesmas margo mulyo 
 

b. Manfaat bagi instansi Puskesmas Margo Mulyo  

1. Mendukung visi dan misi Puskesmas Margo Mulyo 

2. Meningkatkan pelayanan terbaik kepada masyarakat di wilayah kerja 

Puskesmas secara menyeluruh dan berkesinambungan 

3. Meningkatkan pengetahuan tentang penggunaan air bersih melalui edukasi 

kepada masyarakat di puskesmas margo mulyo 

 
c. Manfaat bagi masyarakat 

1. Meningkatkan pengetahuan tentang penggunaan air bersih, dan 
meningkatkan berperilaku dalam penggunaan air bersih  

2. Masyarakat dapat mengurangi penyakit bawaan air bersih  

 

 
C. Ruang Lingkup 

Proses aktualisasi dilakukan di instansi masing-masing, calon Pegawai 

Negeri Sipil diharapkan mampu menginternalisasi dan mengaktualisasi konsep 

teori agenda pembelajaran Calon Pegawai Negeri Sipil dalam pelaksaan tugas 

dan fungsinya di satuan kerja masing-masing. Aktualisasi ini dilaksanakan di 
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instansi masing-masing selama hari kerja dari 11 Oktober  2022 – 15 November 

2022. 

Aktualisasi ini dilakukan dengan sasaran pasien di poli gigi, poli umum, poli 

MTBS, dan poli KIA Puskesmas Margo Mulyo. Ruang lingkup laporan aktualisasi 

mencakup tugas dan fungsi sanitarian  dalam upaya memberikan edukasi melalui 

media leaflet, poster, dan standing banner mengenai pengetahuan penggunaan 

air bersih melalui edukasi.
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BAB II 

DESKRIPSI AKTUALISASI 

A. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Banyuasin 2018 – 2023 
 

VISI 
 

Terwujudnya Kabupaten Banyuasin yang Berdaya saing, Aman, Nyaman, yang 
Warganya Guyub dan Kreatif berdasarkan Keimanan dan Ketaqwaan menuju 
Keadilan dan Kesejahteran untuk semua. 
( BANYUASIN BANGKIT, ADIL DAN SEJAHTERA) 
 
 MISI 

 
1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia Banyuasin yang berdaya saing tinggi 

mealui Pendidikan dan Kesehatan yang berkualitas 
2. Meningkatkan Keamanan, Kenyamanan, dan Demokratis di Banyuasin 
3. Meningkatkan Keimanan dan Ketaqwaan masyarakat dengan Nilai-nilai 

Kerukunan, Kebersamaan serta kreativitas sehingga mampu berprestasi 
Gemilang 

4. Meningkatkan Nilai tambah Sumber Daya Alam, Sumber Daya Ekonomi menuju 
Banyuasin yang Sejahtera 

5. Meningkatkan Keterbukaan dan Keadilan untuk semua 
 
TUJUAN 

1. Meningkatkan Kualitas SDM 
2. Terciptanya keamanan, kenyamanan, dan ketertiban masyarakat 
3. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam berdemokrasi  
4. Mewujudkan masyarakat berprestasi dan religius  
5. Meningkatkan kesejahteraan perekonomian  
6. Mewujudkan pembangunan berkelanjutan  

7. Meningkatkan kinerja pengelolaan pemerintahan menuju Good Governance 

SASARAN 

1. Bangkit Pendidikan  2. Bangkit Kesehatan 3.Bangkit Ketentraman, Ketertiban 
Umum dan Perlindungan Masyarakat  4. Bangkit Demokrasi 5. Bangkit Prestasi 
dan Keimanan Masyarakat  6. Bangkit Pertanian 7. Bangkit Perdagangan, Industri, 
Koperasi dan UMKM terhadap PDRB dan Investasi 8. Bangkit Tenaga Kerja 
Lokal 9. Bangkit Daya Saing Produk Daerah dan Pariwisata 10. Bangkit 
Infratsruktur 11. Bangkit Kualitas Lingkungan Hidup 12. Bangkit Reformasi 
Birokrasi  
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B. Deskripsi Organisasi 

1. Profil Puskesmas 
 

 

Gambar 1. Profil Puskesmas Margo Mulyo 

  

Puskesmas Margo Mulyo merupakan salah satu dari dua Puskesmas Induk yang 

ada di kecamatan Muara Sugihan yang terletak di Desa Margo Mulyo, Kecamatan 

Muara Sugihan, Kabupaten Banyuasin. Puskesmas Margo Mulyo ditetapkan sebagai 

puskesmas induk pada tahun 1987 yang sebelumnya merupakan puskesmas pembantu 

di wilayah kerja Puskesmas Daya Utama, kecamatan Muara Padang. Awal 

ditetapkannya sebagai Puskesmas induk, Puskesmas Margo Mulyo memiliki luas 

wilayah kerja sebanyak 21 desa. Tahun 2008 wilayah kerja Puskesmas Margo Mulyo 

mengalami pemekaran wilayah kecamatan menjadi kecamatan Muara Sugihan dan ada 

pembangunan puskesmas baru yaitu Puskesmas Tirtaharja. Puskesmas Margo Mulyo 

memiliki luas wilayah seluas 160,2 km2 yang terdiri dari 10 desa. Luas wilayah dan 

jumlah desa tersebut dapat dilihat pada tabel berikut ini.  

 

  

 



6 

  

No Nama Desa Luas Wilayah (km2) 

1 Indrapura 33,21 

2 Sugih waras 12,0 

3 Margo mulyo 16,0 

4 Sumber mulyo 12,0 

5 Daya bangun Harjo 12,0 

6 Daya murni 15,0 

7 Daya kesuma 12,0 

8 Margorukun 12,0 

9 Ganesha mukti 24,0 

10 Sidomakmur 12,0 

Jumlah 160,2 

Tabel 2.1 

Luas wilayah dan jumlah desa wilayah kerja Puskesmas Margo Mulyo Tahun 2021 

 

Puskesmas Margo Mulyo terletak di desa Margo Mulyo. Luas 

bangunan Puskesmas Margo Mulyo ±100.000 m2. Di dalamya terdapat 1 

Puskesmas induk yang digunakan untuk pelayanan, 1 Ruang VK, 1 

Ruangan Laboratorium dan 1 rumah dinas. Sarana dan Prasarana 

sebagai penunjang pelayanan kesehatan kepada masyarakat yang ada di 

wilayah Puskesmas Margo Mulyo terdiri dari 1 Puskesmas induk, 5 

Puskesmas pembantu, 10 Poskesdes.
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Struktur Organisasi          Permenkes No. 43 Tahun 
2019 

 
             Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat
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Tugas Dan Fungsi Puskesmas 

Berdasarkan Peraturan Bupati Banyuasin No. 25 Tahun 2017 dibentuk 

UPT (Unit Pelaksana Teknis) Pusat Kesehatan Masyarakat dalam jajaran 

Dinas Kesehatan Puskesmas adalah suatu kesatuan organisasi kesehatan 

fungsional yang merupakan pusat pengembangan kesehatan masyarakat 

yang juga membina peran serta masyarakat disamping memberikan 

pelayanan secara menyeluruh dan terpadu kepada masyarakat di wilayah 

kerjanya dalam bentuk kegiatan pokok. 

a. Tugas Pokok 

Tugas pokok Puskesmas adalah melaksanakan kebijakan 

kesehatan untuk mencapai tujuan pembangunan kesehatan di wilayah 

kerjanya dalam rangka mendukung terwujudnya kecamatan sehat. 

b. Fungsi 

Penyelenggara UKM tingkat pertama di wilayah kerjanya seperti : 

1) Melaksanakan perencanaan bedasarkan analisa masalah kesehatan 

masyarakat dan analisa kebutuhan pelayanan yang diperlukan 

2) Melaksanakan advokasi dan sosialisasi kebijakan kesehatan 

3) Melaksanakan komunikasi, informasi, edukasi dan pemberdayaan 

masyarakat dalam bidangkesehatan 

4) Menggerakan masyarakat unntuk mengidentidikasi dan 

menyelesaikan masalah kesehatan pada setiap tingkat 

perkembangan masyarakat yang bekerja sama dengan sektor lain 

terkait 

5) Melaksanakan peningkatan kompetensi sumber daya manusia 

puskesmas 

6) Memantau pelaksanaan pembangunan agar berwawasan kesehatan 

 

Penyelenggara UKP tingkat pertama di wilayah kerjanya seperti: 

1) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan dasar secara komprehensif, 

berkesinambungan, dan bermutu 

2) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang mengutamakan upaya 

promotif dan preventif 

3) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang berorientasi pada 

individu, keluarga, kelompok dan masyarakat 
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4) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang mengutamakan 

keamanan dan keselamatan pasien, petugas dan pengunjung 

5) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan dengan prinsip koordinasi 

dan kerjasama inter dan antar profesi 

6) Melaksanakan pencatatan, pelaporan dan evaluasi terhadap mutu dan 

akses Pelayanan Kesehatan 

7) Melaksanakan peningkatan kompetensi Tenaga Kesehatan 

4. Tugas Pokok dan Fungsi Tenaga Kesehatan Lingkungan 
Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

71 tahun 2021, tugas pokok dan fungsi tenaga kesehatan lingkungan, yaitu: 

a) Melakukan pengumpulan data kualitas media lingkungan, 

b) Melakukan penyiapkan bahan, peralatan dan uji laboratorium media 

lingkungan dengan pengukuran di lapangan  

c) Melakukan pengambilan dan pengirimn sampel media lingkungan untuk 

rujukan uji laboratorium 

d) Melakukan tabulasi hasil pemeriksaan di lapangan dan tabulasi hasil 

pengiriman sampel rujukan media lingkungan  

e) Melakukan penyiapan bahan materi komunikasi, informasi, edukasi kualitas 

media lingkungan  

f) Melakukan peningkatan kualitas media lingkungan dengan berbagai metode 

atau teknologi 

g) Melakukan indefikasi faktor risiko limbah sampah, zat kimia berbahaya, 

pestisida, dan radiasi 

h) Melakukan pengumpulan data pengelolaan limbah, sampah, zat kimia 

berbahaya, pestisida 

i) Melakukan penyiapan bahan, peralatan, dan uji laboratorium, pengelolaan 

limbah, sampah, zat kimia berbahaya, pertisida, dan radiasi 

j) Melakukan pengambilan dan pengiriman sampel limbah untuk rujukan uji 

laboratorium  

k) Melakukan tabulasi hasil pemeriksaan laboratium lapangan dan tabulasi hasil 

pengiriman sampel rujukan limbah  

l) Melakukan idetifikasi faktor risiko lingkungan vektor dan binatang pembawa 

penyakit  
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2. Visi, Misi, dan Nilai Organisasi 

 
1. Visi Puskesmas Margo mulyo 

Menjadikan Puskesmas dengan Pelayanan Kesehatan yang Berkualitas, 

Bermutu, dan Ramah Menuju Masyarakat yang Sehat dan Mandiri 

2. Misi Puskesmas Margo mulyo 

a. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan akurat, 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

b. Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

c. Mendorong kemandirian masyarakat melaui lingkungan dan perilaku sehat 

 

3.  Nilai – nilai Organisasi 

Tatanilai “PRIMA”: 

P = Profesional 

R = Ramah 

I = Inisiatif Inovatif 

M =  Maju 

A         = Akuntabel 

 

C. Deskripsi Isu 

 

Isu ditemukan saat ada  kesenjangan antara kondisiideal dengan kondisi yang 

ada di lapangan. Penentuan isu dilakukan konsultasi oleh penulis dengan 

berkonsultasi dengan mentor dan coach terlebih dahulu. Setelah menemukan isu-

isu, tahap selanjutnya adalah mengidentifikasi isu tersebut terkait kondisi yang 

ada dilapangan saat ini dan kondisi yang diharapkan penulis. Dari hasil 

identifikasi isu tersebut akan menghasilkan isu yang layak dan dijadikan 

rancangan aktualisasi. Selama satu bulan bekerja di UPTD Puskesmas Margo 

Mulyo ditemukan beberapa masalah sehari-hari yang perlu dicarikan solusinya. 

Berikut ini adalah isu-isu yang ditemukan: 

1. Kurangnya pengetahuan pengunaan air bersih melalui edukasi kepada 

masyarakat di puskesmas margo mulyo 

a. Deskripsi isu 

 Salah satu tugas dan fungsi pokok Sanitarian yaitu melakukan pelayanan 

kesehatan lingkungan . Hal ini akan terwujud tersedianya hubungan timbal 
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balik antara masyarakat dengan sanitarian. Pengetahuan terhadap 

pengunaan air bersih masih minim sehingga menyebabkan masih rendah 

capaian air bersih masyarakat di Puskesmas Margo Mulyo. 

b. Kondisi Ideal 

Apabila pengetahuan terhadap pengunaan air bersih, bisa meningkatkan 

capaian air bersih wilayah puskesmas margo mulyo dan menurunkan 

penyakit bawaan air. Hal ini pengetahuan penggunaan air bersih yang 

kepada masyarakat di Puskesmas Margo Mulyo telah tersebar dengan cepat 

melalui WA, IG, dan FB. 

c. Kaitan isu dengan mata pelatihan : SMART ASN dan MANAJEMEN ASN 

2. Belum optimalnya penyebaran informasi tentang pengelolaan sampah organik 

dan an organik di semua ruang tunggu di  Puskesmas Margo Mulyo 

a.    Deskripsi Isu   

Seorang sanitarian dalam melakukan tugas dan fungsinya membutuhkan 

informasi tentang pengelolaan sampah organi dan an organik. Kurangnya 

informasi tentang pengelolan sampah organik dan an organik  untuk 

menunjang sanitarian. 

b. Kondisi Ideal  

Tersedianya penyebaran informasi tentang pengelolaan sampah organik dan 

an organik  di Puskesmas Margo Mulyo sehingga menciptakan kesehatan 

lingkungan. 

c. Kaitan isu dengan mata pelatihan :  MANAJEMEN ASN 

3. Belum ada pelayanan klinik sanitasi melalui SOP di puskesmas margo mulyo  
 

a. Deskripsi Isu  
klinik sanitasi merupakan salah satu tugas seorang sanitasi sehingga harus 
terbentuknya klinik sanitasi sesuai SOP di puskesmas margo mulyo  
 

b. Kondisi Ideal  
terdapat ruang konsultrasi kesehatan lingkungan berupa edukasi berupa 
buku kunjungan, buku konsultasi, poster, leaflet,  standing banner, running 
text, di puskesmas margo mulyo 
 

c. Kaitan isu dengan mata pelatihan : MANAJEMEN ASN dan SMART ASN 
 

4. Belum optimalisai SOP terkait tentang kesehatan lingkungan 

a. Deskripsi Isu  

Optimalisasi SOP terkait tentang kesehatan lingkungan sehingga 

terlambatnya penangganan terkait kesehatan lingkungan. 
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b. Kondisi Ideal  

Edukasi  Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan suatu pedoman 

atau acuan untuk melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan 

alat penilaian kinerja instansi pemerintah maupun non- pemerintah”.  

c. Kaitan isu dengan mata pelatihan : MANAJEMEN ASN 

5. Belum optimalnya penyuluhan pengelolaan sampah di wilayah kerja 

Puskesmas Margo Mulyo 

a. Deskripsi Isu  

Kebiasaan masyarakat tersebut sebagian masih membuang sampah bukan 

tempatnya sehingga kemungkinan terjadi penyakit akibat penularan penyakit  

b. Kondisi Ideal  

Penyuluhan pengelolan sampah adalah salah satu untuk mengulangi 

sampah melalui pertemuan pertemuan, IG, FB dan lain lain.  

c. Kaitan isu dengan mata pelatihan : SMART ASN dan MANAJEMEN ASN 

 

D. Analisis Isu  

Dalam tahapan perencanaan kesehatan kita akan mendapati suatu tahapan 

yaitu tahapan menentukan prioritas masalah. Salah satu metode yang dapat 

digunakan untuk menentukan prioritas masalah adalah metode USG (Urgency, 

Seriousness, Growth). USG adalah salah satu alat untuk menyusun urutan prioritas 

isu yang harus diselesaikan. Caranya dengan menentukan tingkat urgensi, 

keseriusan dan perkembangan isu dengan menentukan skala nilai 1-5. Isu yang 

memiliki total skor tertinggi merupakan isu prioritas. Untuk lebih jelasnya dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

 

1. Urgency: seberapa mendesak isu itu harus dibahas, dianalisis dan ditindak 

lanjuti 

2. Seriousness: seberapa serius isu itu harus dibahas dikaitkan dengan akibat 

yang ditimbulkan 

3. Growth: seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak 

ditangani sebagaimana mestinya 
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Tabel 2.2 Pembobotan dan Analisis USG 

Bobot       Keterangan 

5 Sangat Bermasalah 

4 Bermasalah 

3 Cukup Bermasalah 

2 Kurang Bermasalah 

1                               1 Tidak Bermasalah 

 

 Hasil analisis USG terkait isu-isu di Puskesmas Margo Mulyo 

Kabupaten Banyuasin disajikan dalam tabel berikut ini : 

 
Tabel 2.3. Bobot Penetapan Kriteria Kualitas Isu dengan USG 

No. Masalah/ Isu Kriteria Jumlah Peringkat 

U 
( 1 - 5) 

S 
( 1 - 5 ) 

G 
( 1 - 5) 

1. Kurangnya pengetahuan 

pengunaan air bersih melalui 

edukasi kepada masyarakat 

di puskesmas margo mulyo 

4 4 5 13 1 

2. Kurangnya Penyebaran 
informasi tentang pengelolaan 
sampah organik dan an 
organik disemua ruang tunggu  

2 1 1 4 5 

3. Belum ada pelayanan 
klinik sanitasi melalui 
SOP di puskesmas 
margo mulyo  

4 2 3 9 3 

4.  Belum optimalisasi SOP terkait 
tentang kesehatan lingkungan  

2 2 2 6 4 

5. Belum optimalisasi penyuluhan 
pengelolahan sampah di 
wilayah puskesmas margo 
mulyo  

3 4 4 11 2 

 

 
    Rumusan Isu/ Core Isu 

 Berdasarkan hasil analisis isu menggunakan kriteria USG dari beberapa isu 

yang sudah dinilai, maka ditemukanlah core isu yang akan dibedah yaitu mengenai 

“Kurangnya pengetahuan pengunaan air bersih melalui edukasi kepada 
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masyarakat di puskesmas margo mulyo”sehingga perlu dilakukan pencarian 

solusi dan pemecahan masalah untuk memperbaiki isu tersebut. 

 

E. Argumentasi Terhadap  Core Isu Terpilih 

 Berdasarkan analisis di atas maka rumusan isu priotitas adalah “Kurangnya 

pengetahuan pengunaan air bersih melalui edukasi kepada masyarakat di 

puskesmas margo mulyo”. Selanjutnya penulis mengidentifikasi beberapa akar 

penyebab maalah dari isu yang diangkat menggunakan metode tulang ikan (fish 

bone) sebagai berikut : 

 

 pengetahuan 

 

Gambar 2.2 Diagram Fish Bone 

 Masalah ini disebabkan oleh beberapa faktor sebagai berikut :  
 

a. Metode (Proses) 

Kurangnya sarana edukasi pengetahuan penggunaan air bersih di 
Puskesmas    Margo Mulyo 

 
b. Man (Manusia) 

Kurangnya tenaga kesehatan lingkungan yang berkompeten di bidang 

sanitarian 

c. Measurement (Pengukuran) 

Masih rendahnya capaian air bersih di puskesmas margo mulyo 

d. Machine (Teknologi) 

Kurangnya penyuluhan edukasi pengetahuan pengunaan air bersih  

MAN 
Kurangnya tenaga 
kesehatan lingkungan  
yang berkompeten di 
bidang sanitarian  

 

MACHINE 
Kurangnya sarana edukasi 
pengetahuan penggunaan 
air bersih di Puskesmas 
Margo Mulyo 

 

“Kurangnya 
pengetahuan 

pengunaan air 
bersih melalui 

edukasi kepada 
masyarakat di 

puskesmas margo 

mulyo 

METODE 
Kurangnya penyuluhan/ sosialisasi/ 

pemberian edukasi pengetahuan 

penggunan air bersih   

 

MEASUREMENT 

Masih rendahnya capai air 

bersih di Puskesmas 

Margo Mulyo  
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Tabel 2.4 Pendalaman Core Isu 

Akibat Sebab dari Core Isu Penyebab Core Isu 

Terpilih 

Kurangnya pengetahuan 
penggunaan air bersih 
melalui edukasi kepada 

masyarakat di puskesmas 
margo mulyo 

 
 

 
1. Kurangnya penyuluhan 

edukasi pengetahuan 
penggunaan air bersih  

2. Masih rendahnya 
capaian air bersih di 
puskesmas margo mulyo 

3. Kurangnya tenaga 
kesehatan lingkungan 
yang berkompoter di 
bidang sanitarian 

4. Kurangnya sarana 
edukasi pengetahuan 
penggunaan air bersih di 
puskesmas margo mulyo 

Kurangnya edukasi 
pengetahuan 
penggunaan air bersih  

 

 

Tabel 2.5 Dampak Positif dan Negatif dari Core Isu 

Dampak Positif jika Core Isu ditangani Dampak Negatif jika Core Isu diabaikan 

1. Meningkatkan angka capaian 
pengunaan air bersih  di 
Puskesmas Margo Mulyo 

2. Mendukung visi dan misi 
Puskesmas Margo Mulyo 

3. Meningkatkan pelayanan terbaik 
kepada masyarakat di wilayah 
kerja Puskesmas secara 
menyeluruh dan 
berkesinambungan 

4. Mengurangi angka penyakit 
bawaan akibat air  

5. Mengerti cara dan berperilaku 
dalam menjaga lingkungan  

1. Belum tercapainya visi Puskesmas 
secara maksimal 
2. Kinerja Puskesmas dinilai kurang 
memuaskan oleh masyarakat 
3.Rendahnya pengetahuan masyarakat 
mengenai penggunaan air bersih  
4. Rendahnya tingkat kesadaran 
masyarakat 
5. Menurunnya kualitas hidup 
masyarakat 
6.. Belum terpenuhinya layanan yang 
berkualitas terhadap masyarakat 
 
 
 
 

 
 

Analisis Dampak 
 

Jika permasalahan ini tidak segera dipecahkan, maka akan 

menyebabkan dampak sebagai berikut : 

a. Bagi Organisasi 

1) Belum tercapainya visi Puskesmas secara maksimal 

2) Kinerja Puskesmas dinilai kurang memuaskan oleh masyarakat 
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b. Bagi Masyarakat 

1) Rendahnya pengetahuan masyarakat mengenai penggunaan air bersih  

2) Rendahnya tingkat kesadaran masyarakat dalam penggunaan air  

bersih  

3) Menurunkan  angka penggunaaan air bersih 

4) Menurunkan kualitas hidup masyarakat 

 

c. Bagi tenaga kesehatan lingkungan  

1) Belum terpenuhinya layanan yang berkualitas terhadap masyarakat 

 

F. Nilai - Nilai Dasar BerAKHLAK 

 Nilai - nilai dasar seorang ASN adalah BerAKHLAK. Hal ini berdasarkan kode 

etik dan kode perilaku Undang - Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur 

Negara dan surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2021. Nilai - nilai dasar BerAKHLAK 

adalah panduan perilaku bagi ASN dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya. Nilai - nilai dasar ASN BerAKHLAK terdiri dari Berorientasi pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. 

1. Berorientasi Pelayanan 

Berorientasi Pelayanan merupakan salah satu nilai yang terdapat dalam core 

values ASN BerAKHLAK yang dimaknai bahwa ASN harus berkomitmen memberikan 

pelayanan prima demi kepuasan masyarakat. Perilaku berorientasi memiliki panduan 

perilaku (kode etik) : 

a. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat 

b. Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan 

c. Melakukan perbaikan tiada henti 

 Berorientasi pelayanan memiliki kata kuncinya yaitu responsif, kualitas, dan 

kepuasan. Berorientasi pelayanan memiliki kalimat afirmasi yaitu, “kami 

berkomitmen memberikan pelayanan prima demi kepuasan masyarakat”. 

2. Akuntabel 

Akuntabel memiliki definisi bertanggung jawab atas kepercayaan yang 

diberikan. Akuntabel memiliki panduan perilaku (kode etik) diantaranya kemampuan 

melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, disiplin dan 
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berintegritas tinggi,  kemampuan menggunakan kekayaan dan barang milik negara 

secara bertanggung jawab, efektif dan efisien, dan tidak menyalahkan kewenangan 

jabatan. Kata kunci akuntabel yaitu integritas, konsisten, dapat dipercaya, dan 

transparan. Akuntabel memiliki kalimat afirmasi yaitu, “kami bertanggung jawab atas 

kepercayaan yang diberikan”. 

3. Kompeten 

Kompetensi merupakan perpaduan aspek pengetahuan (knowledge), 

keterampilan (skill), dan sikap (attitude) yang terindikasikan dalam kemampuan dan 

perilaku seseorang sesuai tuntutan pekerjaan. Pengertian yang sama juga 

digunakan dalam konteks ASN, kompeten adalah terus belajar dan mengembangkan 

kapabilitas. Kata kunci dari kompeten yaitu kinerja terbaik, sukses, keberhasilan, 

learning agility, dan ahli dibidangnya. Panduan perilaku (kode etik) dari kompeten 

yaitu meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu berubah, 

membantu orang lain belajar, dan melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik. 

Kalimat afirmasi dari value kompeten yaitu, “kami terus belajar dan mengembangkan 

diri”. 

4. Harmonis 

 
Keberagaman Bangsa Indonesia selain memberikan banyak manfaat juga 

menjadi sebuah tantangan bahkan ancaman. Maka sebagai ASN harus memiliki 

sikap dalam menjalankan peran dan fungsi pelayanan masyarakat. ASN bekerja 

dalam lingkungan yang berbeda dari sisi suku, budaya, agama, dan lain-lain. 

Terbentuknya NKRI merupakan gabungan suku bangsa di nusantara disadari 

pendiri bangsa dilandasi rasa persatuan Indonesia. Harmonis adalah sikap saling 

peduli dan menghargai perbedaan. Kata kunci harmonis yaitu peduli, perbedaan, 

dan selaras. Panduan perilaku (kode etik) dari harmonis yaitu menghargai setiap 

orang apapun latar belakangnya, suka menolong orang lain, dan membangun 

lingkungan kerja yang kondusif. Kalimat afirmasi dari harmonis yaitu, “kami saling 

peduli dan menghargai perbedaan”. 

5. Loyal 

Loyal adalah berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara. 

Sikap loyal seorang PNS dapat tercermin dari komitmennya, dedikasinya, 

kontribusinya, sifat nasionalisme, dan jiwa pengabdiannya. Kode etik (panduang 

perilaku) yang dimiliki oleh seorang PNS yang loyal yaitu memegang teguh ideologi 
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Pancasila, UUD 1945, setia pada NKRI serta pemerintahan yang sah, menjaga nama 

baik sesama ASN, pimpinan, instansi, dan negara, serta menjaga rahasia jabatan 

dan negara.  

6. Adaptif 

Adaptif memiliki definisi terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan 

atau menghadapi perubahan. Kode etik yang terkandung dalam adaptif diantaranya 

cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan, terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas, dan bertindak proaktif. Kata kunci dari adaptif yaitu 

inovasi, antusias terhadap perubahan, dan proaktif. Kalimat afirmasi dari adaptif 

yaitu, “kami terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi 

perubahan”. 

7. Kolaboratif 

Kolaboratif adalah serangkaian kegiatan membangun kerjasama yang sinergi. 

Hal yang perlu ditanamkan (kode etik) dalam kolaboratif adalah memberi 

kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi, terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai tambah dan menggerakkan pemanfaatan berbagai 

sumberdaya untuk tujuan bersama. Kata kunci dari kolaboratif yaitu kesediaan 

bekerjasama dan sinergi untuk hasil yang lebih baik, sedangkan kalimat afirmasi dari 

kolaboratif yaitu, “kami membangun kerjasama yang sinergis”. 

 

G. Kedudukan dan Peran PNS Menuju Terwujudnya SMART Governance 

sesuai dengan Ketentuan Peraturan Perundang – Undangan 

 
 Aparatur Sipil Negara mempunyai peran yang amat penting dalam rangka 

menciptakan masyarakat madani yang taat hukum, berperadaban modern, 

demokratis, makmur, adil, dan bermoral tinggi dalam menyelenggarakan pelayanan 

kepada masyarakat secara adil dan merata, menjaga persatuan dan kesatuan 

bangsa dengan penuh kesetiaan kepada Pancasila dan Undang Undang Dasar 

Tahun 1945.   

Adapun peran dan kedudukan ASN dalam NKRI sebagai berikut : 

1. Manajemen ASN 

Manajemen ASN adalah pengelolaan ASN untuk menghasilkan PegawaiASN 

yang profesional, memiliki nilai dasar, etika profesi, bebas dari intervensi politik, 

bersih dari praktik korupsi, kolusi,dan nepotisme. Kedudukan Pegawai ASN terdiri 

atas: 
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a. PNS yang merupakan Pegawai ASN yang diangkat sebagai pegawai tetap oleh 

Pejabat Pembina Kepegawaian dan memiliki nomor induk pegawai secara 

nasional. PPPK merupakan Pegawai ASN yang diangkat sebagai pegawai dengan 

perjanjian kerja untuk jangka waktu tertentu oleh Pejabat Pembina Kepegawaian 

sesuai dengan kebutuhan Instansi. 

b. Pemerintah dan ketentuan Undang-Undang. Pegawai ASN berkedudukan sebagai 

unsur aparatur negara  

c. Pegawai ASN melaksanakan kebijakan yang ditetapkan oleh pimpinan Instansi 

Pemerintah 

d. Pegawai ASN harus bebas dari pengaruh dan intervensi semua golongan dan 

partai politik 

Menurut Sutopo Purwo Nugroho (2019) sudah sepatutnya birokrat yang 

melayani masyarakat bekerja karena panggilan hati, bekerja harus ada passion, 

selama kita bekerja hanya rutinitas akan biasa–biasa saja. 

2. SMART ASN 

Arahan presiden pada poin pembangunan SDM dan persiapan kebutuhan 

SDM talenta digital menjelaskan bahwa literasi digital berperan penting untuk 

meningkatkan kemampuan kognitif sumber daya manusia di Indonesia agar 

keterampilannya tidak sebatas mengoperasikan saja. Kerangka kerja literasi digital 

terdiri dari kurikulum digital skill, digital safety, digital culture, dan digitalethics. 

Kerangka kurikulum literasi digital ini digunakan sebagai metode pengukuran tingkat 

kompetensi kognitif dan afektif masyarakat dalam menguasai teknologi digital. 

Literasi digital sering dianggap sebagai kecakapan menggunakan internet dan 

media digital. Namun begitu, acap kali ada pandangan bahwa kecakapan 

penguasaan teknologi adalah kecakapan yang paling utama. Padahal literasi digital 

adalah sebuah konsep dan praktik yang bukan sekadar menitik beratkan pada 

kecakapan untuk menguasai teknologi. Lebih dari itu, literasi digital juga banyak 

menekankan pada kecakapan pengguna media digital dalam melakukan proses 

mediasi media digital yang dilakukan secara produktif. Seorang pengguna yang 

memiliki kecakapan literasi digital yang bagus tidak hanya mampu mengoperasikan 

alat, melainkan juga mampu bermedia digital dengan penuh tanggung jawab. 

Keempat pilar yang menopang literasi digital yaitu etika, budaya, keamanan, dan 

kecakapan dalam bermedia digital. 
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Dunia digital saat ini telah menjadi bagian dari keseharian kita. Durasi 

penggunaan internet harian masyarakat Indonesia hingga tahun 2020 tercatat tinggi, 

yaitu 7 jam 59 menit. Angka ini melampaui waktu rata-rata masyarakat dunia yang 

hanya menghabiskan 6 jam 43 menit setiap harinya. Bahkan menurut hasil survei 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2020, selama 

pandemi COVID 19 mayoritas masyarakat Indonesia mengakses Internet lebih dari 8 

jam sehari. Pola kebiasaan baru untuk belajar dan bekerja dari rumah secara daring 

ikut membentuk perilaku kita berinternet. Literasi Digital menjadi kemampuan wajib 

yang harus dimiliki oleh masyarakat untuk saling melindungi hak digital setiap warga 

negara. Menurut Gilster (1997) literasi digital mengacu kepada kemampuan untuk 

memahami, mengevaluasi dan mengintegrasi ke dalam berbagai format (multiple 

formats) dalam bentuk digital. Titik berat dari literasi digital adalah untuk 

mengevaluasi dan menginterpretasi informasi yang ada. Sementara itu, Lankshear 

dan Knobel (dalam Bawden, 2008) mendefinisikan literasi digital sebagai analisis 

praktik sosial yang mengidentifikasi poin-poin penting untuk pembelajaran yang 

efektif. 
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13. Matrik Rancangan  
 

Rancangan kegiatan menggunakan tabel sebagai berikut : 

Tabel 2.6 Matriks Rancangan Kegiatan 

No

. 

KEGIATAN TAHAPAN 

KEGIATAN 

OUTPUT/ 

HASIL 

KETERKAITAN SUBSTANSI MATA PELATIHAN KONSTRIBUSI 

TERHADAP VISI 

DAN MISI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Melakukan 
konsultasi 
dengan 
mentor 
mengenai 
pelaksanaan 
aktualisasi 

1.1 Merencana
kan jadwal 
pertemuan 
dengan mentor  
untuk 
konsultasi 

  Jadwal  
konsulta
si 

Berorientasi pelayanan 

 Saya akan bersikap 
responsif  saat menjadwalkan pertemuan dengan 

mentor  
Akuntabel 

 Saya merencanakan jadwal dan melakukan 
pertemuan secara konsisten sesuai dengan apa 

yang ditetapkan bersama mentor  
Kompeten 

 Saya akan menyusun jadwal konsultasi sebaik 
mungkin dengan menun-jukan kinerja terbaik agar 

tidak mengganggu jam kerja mentor dan saya 
sendiri.  

Harmonis 

 Saya akan peduli terhadap pekerjaan / kesibukan 
mentor saya saat menjadwalkan konsultasi. 

Adaptif. 

 Saya bersikap Pro Aktif dengan mentor 
dalam menjadwalkan konsultasi. 

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 
bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 3 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
nilai : 
 Inisiatif dan 
Inovatif 
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Kolaboratif 

 Saya bersedia bekerja sama dalam mencari 
kesepakatan jadwal Konsultasi. 

Loyal  

 Saya akan berkominten dalam menyusun jadwal 
kepada mentor  

 

Puskesmas untuk 
: 
1. Mewujudkan 

pelayanan 
kesehatan 
yang 
kompeten, 
transparan, 
dan akurat, 
sesuai dengan 
kebutuhan 
masyarakat 

2. Mendorong 
masyarakat 
untuk sehat 
secara 
jasmani, 
mental, dan 
social 

3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan 
dan perilaku 
sehat 

 

  1.2 
Melakukan 
konsultasi 
dengan 
mentor terkait 

 Rancang
an 
Aktualisa
si  

 Surat 

Berorientasi pelayanan 

 Saya terus meningkatkan kualitas dan Responsivit
asmelakukan perbaikan terhadap draft rancangan 
aktualiasi sesuai dengan masukan dari mentor. 

Akuntabel 
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pelaksanaan 
aktualisasi 

Permoho
nan 

 Surat 
Persetuju
an 

 Saya menyampaikan rancangan aktualisasi yang 
telah dibuat dengan penuh integritas 

Kompeten. 

 Saya menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan 
yang dilakukan akan dilaksanakan dengan kinerja 
yang terbaik sesuai dengan keahlian saya sebagai 
sanitarian.  

Harmonis 

 Saya melakukan konsultasi dengan mentor  
menghargai setiap perbedaan pendapat mengenai 

rancangan yang saya ajukan.  
Loyal. 

 Saya akan ikut berkontribusi dalam menetapkan 
rancangan pelaksanan aktualisasi dengan mentor  

Adaptif. 

 Saya akan terus berinovasi dalam menghasilkan 
rancangan aktualisasi . 

Kolaboratif 

 Saya akan bersinergi dengan mentor untuk 
menghasilkan rancangan aktualisasi yang menarik. 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

Melakukan 
koordinasi 
dengan 
penanggung 
jawab 
pendaftaran, 
poli umum, 
poli KIA, poli 
MTBS 
 
 
 

2.1 
Menyampaika
n surat 
permohonan 
untuk 
koordinasi 
pelaksanaan 
aktualisasi 

 Surat 
permohon
an 

 

 
Akuntabel 

 Saya bertangggung jawab merencanakan jadwal 
dan melakukan pertemuan secara konsisten sesuai 
dengan apa yang ditetapkan bersama 
Penanggungjawab  pendaftaran, poli umum, poli 
KIA, dan poli MTBS 

Kompeten 

 Saya akan mempunyai kemampuan menyusun 
jadwal konsultasi sebaik mungkin dengan menun-
jukan kinerja terbaik agar tidak mengganggu jam 
kerja Penanggungjawab pendaftaran, poli umum, 

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
nilai : 
P : 
Profesional 
A : 
Akuntabel 
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poli KIA, dan poli MTBS dan saya sendiri.  
Harmonis 

 Saya akan peduli terhadap pekerjaan / kesibukan 
Penanggung jawab pendaftaran, poli umum, poli 
KIA, dan poli MTBS saat menjadwalkan konsultasi. 

Adaptif 

 Saya bersikap Pro Aktif dengan PJ pendaftaran, 
poli umum, poli KIA, dan poli 
MTBS dalam menjadwalkan koordinasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi  
nomor 3 
Puskesmas untuk 
: 
1. Mewujudkan 
pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2. Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.2 Menemui 
penanggung 
jawab di 

 Foto Berorientasi Pelayanan 

 Saya akan menemui penanggung jawab 
pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS 
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pendaftaran, 
poli umum, 
poli KIA, poli 
MTBS 

dengan sikap responsif. 
Harmonis 

 Saya akan bersikap menghagai perbedaan saat 
menemui penanggung jawab pendaftaran, poli 
umum, poli KIA, poli MTBS. 

Kolaboratif 

 Saya akan bersedia bekerjasama saat menemui 
penanggung jawab pendaftaran, poli umum, poli 
KIA, poli MTBS. 

  2.3 
Menyampaika
n rencana 
aktualisasi 
yang akan 
dilakukan  dan 
melakukan 
koordinasi, 
serta 
menentukan 
jadwal 
pelaksanaan 

 Daftar 
Hadir 

 Hasil 
koordin
asi/ 
notulen
si 

Harmonis 
Saya akan bersikap menghagai perbedaan saat 

menemui penanggung jawab pendaftaran, poli 
umum, poli KIA, poli MTBS 

Kolaboratif 

 Saya akan bersedia bekerja sama dengan 
penanggung jawab di pendaftaran, poli umum  

  

3. Membuat 
sarana 
edukasi 
tentang 
penggunaan 
air 
bersih(leaflet, 
poster, 
ataustanding 
banner) 
 

3.1 Mencari 
referensi 
mengenai 
terkait materi 
pengunaan air 
bersih  untuk 
mencegah 
penyakit 
bawaan air 
untuk desain 
standing 

 Materi 
pengunaa
n air 
bersih  
untuk 
mencega
h penyakit 
bawaan 
air 

Berorientasi pelayanan. 

 Saya akan meningkatkan kualitas diri saat mencari 
referensi pengunaan air bersih  untuk mencegah 
penyakit bawaan air sesuai dengan kebutuhan 
masyarakat dan bersikapresponsif terhadap 

kebutuhan dimasyarakat 
Kompeten. 

 Saya akan memberikan kinerja terbaik saat 
mengembangkan materi yang saya dapatkan agar 
edukasi yang diberikan berhasil diterima oleh 
pasien  

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
nilai : 
P : 
Profesional 
R : Ramah 
I   : Inisiatif 
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banner, poster 
atau leaflet 

Adaptif 

 Saya akan terus berinovasi dan antusias dalam 
mengumpulkan materi edukasi yang akan saya 
aktualisasikan 

 

berkualitas, 
bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 
3Puskesmas 
untuk : 
1. Mewujudkan 
pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2. Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 

Inovatif 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 
Merancang 
desain leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner 

Desain  
leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner 

Berorientasi pelayanan 

 Saya akan berusaha memenuhi kepuasan 
masyarakat dan meningkatkan kualitas saat 

merancang desain leaflet, poster, dan standing 
banner sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan 
berusaha melakukan perubahan tiada henti. 

Akuntabel 

 Saya akan berintegritas dalam  merancang desain 
leaflet, poster, dan standing banner sesuai dengan 
kebutuhan masyarakat. 

Kompeten. 

 Saya akan memberikan kinerja terbaik saat 
menggembangkan  desain yang saya rancang agar 
edukasi yang diberikan berhasil diterima oleh 
pasien  

Adaptif 

 Saya akan antusias dan terus berinovasi dalam 
menciptakan Desain  leaflet, poster,  

  3.3 Melakukan 
konsultasi  

 Desain  
leaflet, 

Berorientasi pelayanan 
Saya akan terus memperbaiki kualitas saya saat 

Kegiatan yang 
dilakukan 
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dengan 
mentor 
mengenai 
desain  
leaflet, 
poster, 
dan 
standing 
banner 

 

poster, 
dan 
standing 
banner 
yang 
disetujui 

 Lembar 
Persetuju
an 

melakukan perbaikan terhadap desain leaflet, poster, 
dan standing banner sesuai dengan masukan dari 
mentor . 
 
Akuntabel 
Saya akan  menyampaikan desain leaflet, poster, 
dan standing banner yang telah dibuat secara 
transparan kepada mentor  
 
Kompeten 

Saya akan menjelaskan kepada mentor bahwa 
kegiatan yang dilakukan akan dilaksanakan dengan 
kinerja terbaik 
 
Harmonis 
Saya akan menyelaraskan Ide Rancangan saya 

dengan masukan dari mentor saat berkonsultasi 
mengenai desain leaflet, poster, dan standing 
banner 
 
Loyal 
Saya akan memberikan dedikasi terhadap perbaikan 
desain leaflet, poster, dan standing banner apabila 
ada masukan dan perbaikan dari mentor  
 
Kolaboratif 
Saya akan bersediabekerja sama dengan 
mentor untuk menghasilkan desain leaflet, poster, 
dan standing banner yang menarik  

merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 
bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 
3Puskesmas 
untuk : 
1. Mewujudkan 
pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2. Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
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dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.4 
Tercetaknya  
leaflet, poster, 
dan standing 
banner 

Leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner 

Berorientasi pelayanan 

Saya akan berkomitmen memberikan leaflet, poster, 
dan standing banner yang berkualitas dan berusaha 

memberikan kepuasan kepada yang membacanya . 
 
Akuntabel 
Saya akan berintegritas dan cermat dalam 

mencetak leaflet, poster, dan standing banner . 
 
Kompeten 
Saya akan menyajikan  
 

leafleat, poster, standing banner yang terbaik guna 
keberhasilan dari tujuan edukasi ini  

 
Adaptif 
Saya akan terus berinovasi saat menyajikan leaflet, 

poster, dan standing banner  
 
Kolaboratif 
Saya akan bersedia bekerja sama yang baik 

dengan tim  
percetakan dalam mencetak leaflet, poster, dan 
standing banner  
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  3.5 
Menempelkan 
poster, 
meletakkan 
standing 
banner 

  
Kompeten 

Saya akan Menempelkan poster, meletakkan 
standing banner pada tempat yang tepat agar 
Edukasi dapat berjalan sukses. 
 
Kolaboratif 
Saya menempelkan poster, meletakkan standing 
banner di Puskesmas atas bantuan/ kerja sama 
dengan rekan  kerja  

  

4. 

 

 

 

 

 

Membuat pre 
test dan post 
test 

4.1 Membuat/ 
menyusun 
soal pre test 
dan post test 

Soal pre 
test dan 
post test 

Berorientasi pelayanan 
Saya akan menyusun soal pre test dan  post test 
yang berkualitas 
 

Akuntabel 
Saya akan menyusun soal secara transparan.  
 
Kompeten 
Saya akan menyusun soal sesuai dengan bidang 
keahlian saya.  

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 
bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 
3Puskesmas 
untuk : 
1. Mewujudkan 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
nilai : 
P : 
Profesional 
A : 
Akuntabel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2 Mencetak 
pre test dan 
post test 

Naskah soal 
pre test dan 
post test  

Kompeten 
Saya akan menyajikan pre test dan post test yang 
terbaik guna keberhasilan dari tujuan edukasi ini  

 
Akuntabel 

Saya akan menyusun soal secara transparan. 
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pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2. Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 
 

5. 

 

 

 

 

 

Melaksanaka

n kegiatan 

pemberian 

edukasi 

tentang 

pengunaan 

air bersih  

5.1 
Menyiapkan 
daftar hadir 

 Daftar 
hadir 

Akuntabel 
Saya menyiapkan daftar hadir suatu wujud 
integritas atas aktualisasi yang akan saya lakukan 
dan saya akan melakukannya dengan jujur 

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 
yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
nilai : 
P : 
Profesional 
R : Ramah 
I   : Inisiatif 
Inovatif 

  5.2 Meminta 
masyarakat 

 Berorientasi Pelayanan  

 Saya akan bersikap responsif saat meminta pasien 
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yang akan 
diberi edukasi 
mengisi daftar 
hadir 

untuk mengisi daftar hadir. 
Akuntabel 

 Saya akan bersikap transparan terhadap pengisian 
daftar hadir. Kompeten 

 Saya akan memberikan kinerja terbaik saya saat 
meminta pasien mengisi daftar hadir. 
Harmonis 

 Saya akan bersikap peduli saat meminta pasien 
mengisi daftar hadir. 
Loyal 

 Saya akan berkontribusi dalam pengisian daftar 
hadir oleh pasien. 
Adaptif 

 Saya akan bertindak proaktif dalam mengarahkan 
pasien untuk pengisian daftar hadir. 

bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 
3Puskesmas 
untuk : 
1. Mewujudkan 
pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2. Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 
melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 
 
 
 

A : 
Akuntabel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 
Membagikan 
soal pre test 
kepada 
masyarakat 
yang akan 
diberi edukasi 

 Foto 
kegiatan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berorientasi Pelayanan  
Saya akan bersikap responsif saat membagikan 
soal pre test kepada pasien yang akan diberi 
edukasi 
 
Harmonis 
Saya akan bersikap peduli saat membagikan soal 

pre test kepada pasien serta menggunakan bahasa 
yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada 
. 
 
Loyal 
Saya akan berkomitmen dalam menjaga setiap 

rahasia pengisian pre test  dengan menjaga identitas 
pasien. 
 
Adaptif 
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 Saya akan bertindak proaktif dalam membagikan 
soal pre test kepada pasien  
 
Kolaboratif 

Saya akan menjelaskan, meminta waktu pasien 
untuk menyampaikan maksud dan tujuan 
dibagikannya soal pre test serta meminta kesediaan 
pasien untuk kerja sama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.4 Meminta 
masyarakat  
yang akan 
diberi edukasi 
menjawab 
soal pre test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Berorientasi pelayanan 

Saya akan memberikan penjelasan jika ada pasien 
yang bertanya mengenai soal pre test yang diberikan 
dan akan berusaha memberikan kepuasan kepada 
pasien  
 
Harmonis 

Saya meminta pasien untuk mengisi soal pre test  
dengan menggunakan bahasa yang sopan, baik dan 
memperhatikan etika yang ada dan saling 
menghargai perbedaan. 
 
Adaptif 
Saya akan bertindak proaktif dalam meminta pasien 
menjawab soal soal pre test  
 
Kolaboratif 

Saya akan menjelaskan, meminta waktu pasien 
untuk menyampaikan maksud dan tujuan serta 
meminta kerja sama dari pasien untuk menjawab 
soal pre test tersebut  
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  5.5 

Membagikan 

leaflet kepada 

masyarakat  

yang akan 

diberi edukasi  

 Berorientasi Pelayanan  
Saya akan bersikap responsif saat membagikan 

leaflet kepada pasien yang akan diberi edukasi 
 
Harmonis 
Saya akan bersikap peduli saat membagikan 

leafletkepada pasien serta menggunakan bahasa 
yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada 
. 
 
Adaptif 
Saya akan bertindak proaktif dalam membagikan 

leafletkepada pasien  
 
Kolaboratif 
Saya akan menjelaskan, meminta waktu pasien 
untuk menyampaikan maksud dan tujuan 
dibagikannya leaflet serta meminta kesediaan 
pasien untuk kerja sama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 

Menyampaika

n edukasi 

mengenai 

pengunaan air 

bersih 

meggunakan 

media leaflet, 

standing 

banner, dan 

poster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berorientasi pelayanan 

Saya akan memahami kebutuhan masyarakat dan 
memberikan kepuasan saat menyampaikan 

edukasi. 
 
Berorientasi pelayanan 
Saya akan memberikan kualitas terbaik saya saat 

menyampaikan edukasi. 
 
Kompeten 
Saya akan terus belajar dan mengembangkan 
kapabilitas saya dalam memberikan edukasi agar 
edukasi ini dapat sukses. 
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Kompeten 
Saya akan melaksanakan tugas dengankinerja 
terbaik dalam melaksanakan tugas saya dalam 

mengedukasi pasien. 
 
Kompeten 
Saya akan membantu orang lain tentang 
pengertahuan penggunaan air bersih  

bidang keahlian saya. 

 
Harmonis 
Saya akan saling peduli dan menghargai setiap 
latar belakang saat menyampaikan edukasi  
 
Loyal 

Saya akan menggunakan jiwa Nasionalisme saya 
saat menyampaikan edukasi kepada pasien  
 
Adaptif 
Saya akan terus berinovasi dan mengembangkan 
kreativitas  dalam memberikan edukasi kepada 
pasien. 
 
Adaptif 
Saya akan bertindak proaktif dalam memberikan 

edukasi kepada pasien. 
 
Kolaboratif 
Saya akan terbuka dalam 
bekerjasamamemberikan edukasi kepada pasien 
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Kolaboratif 
Saya 
akanmemberikankesempatankepadaberbagaipihak 
untukberkontribusipada pemberian edukasi kepada 
pasien 

 

  5.7.Membagik
an post test 
bafi 
masyarakat 
yang telah di 
beri edukasi  

 Berorientasi pelayanan 
Saya akan memberikan penjelasan jika ada pasien 
yang bertanya mengenai soal post test yang 
diberikan dan akan berusaha memberikan 
kepuasan kepada pasien  
 
Harmonis 
Saya meminta pasien untuk mengisi soal post test  
dengan menggunakan bahasa yang sopan, baik 
dan memperhatikan etika yang ada. 
 
Adaptif  
Saya akan bertindak proaktif dalam mengarahkan 
pasien menjawab kan soal post test  
 
Kolaboratif 

Saya akan menjelaskan, meminta waktu pasien untuk 
menyampaikan maksud dan tujuan serta meminta 
kerja sama dari pasien untuk menjawab soal pre 
test tersebut  

  

6 
 
 
 
 
 

Melakukan 
evaluasi 
berdasarkan 
pemberian 
edukasi 
tentang 

6.1 
Mengumpulka
n hasil pre 
test dan post 
test 

 Lembar 
pre test 
dan post 
test 

Berorientasi pelayanan 
Saya akan bersikap ramah dan cekatan saat 
mengumpulkan lembar pre test dan post test 
 
Akuntabel 
Saya akan mengumpulkan lembar pre test dan post 

Kegiatan yang 
dilakukan 
merupakan wujud 
dari pemenuhan 
visi Puskesmas 
Margo Mulyo 

Kegiatan ini 
dilakukan 
untuk 
memberi 
penguatan 
pada tata 
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penggunaan 
air bersih  
 
 
 
 
 
 

test dengan penuh tanggung jawab 
 
Adaptif 
Saya akan pro aktif dengan pasien saat 

mengumpulkan pre test dan post test 
 
Kolaboratif 
Saya bekerja sama dengan pasien saat 
mengumpulkan lembar pre test dan post test 

yaitu menjadikan 
Puskesmas 
dengan 
pelayanan 
kesehatan yang 
berkualitas, 
bermutu, dan 
ramah menuju 
masyarakat yang 
sehat dan 
mandiri, serta 
mewujudkan  misi 
nomor 
3Puskesmas 
untuk : 
1. Mewujudkan 
pelayanan 
kesehatan yang 
kompeten, 
transparan, dan 
akurat, sesuai 
dengan 
kebutuhan 
masyarakat 
2.Mendorong 
masyarakat untuk 
sehat secara 
jasmani, mental, 
dan sosial 
3. Mendorong 
kemandirian 
masyarakat 

nilai : 
P : 
Profesional 
R : Ramah 
A : 
Akuntabel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 
Melakukan 
penilaian dan 
rekapitulasi 
pre test dan 
post test 

 

 Lembar 
rekapitula
si 

 
Akuntabel 

• Saya akan melakukan penilaian dan rekapitulasi 
dengan jujur, bertanggung jawab dan cermat 
Kompeten 

• Saya akan melakukan penilaian dan rekapitulasi 
dengan kinerja yang terbaik 
Loyal 

• Saya akan menjaga kerahasiaan hasil penilaian 

dan rekapitulasi   



37  

melalui 
lingkungan dan 
perilaku sehat 

  6.3 
Melakukanan
analisishasil 
Rekapitulasi 
 
 
 
 
 
 

Hasil 
analisis 

Akuntabel 
• Saya akan melakukan analisis hasil dengan jujur, 

bertanggung jawab dan cermat 
Kompeten 

• Saya akan melakukan analisis dengan kinerja yang 
terbaik 
Loyal 

• Saya akan menjaga kerahasiaan hasil analisis   

  

   
6.4 
Melaporkan 
hasil kegiatan 
pelaksanaan 
aktualisasikep
ada mentor 

 
Laporan 
hasil 
analisis dari 
kegiatan 
yang telah 
dilakukan 

 
Berorientasi pelayanan 

• Saya akan terus melakukan perbaikan tiada henti 

setelah mengetahui hasil kegiatan aktualisasi yg 
telah saya lakukan 
Akuntabel 

• Saya akan  melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan 
aktualisasikepada mentor dengan penuh integritas 
Kompeten 

• Saya akan  melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan 
aktualisasikepada mentor 
Loyal 

• Saya akan menghargai pendapat mentor saya 
mengenai laporan hasil kegiatan pelaksanaan 
aktualisasi  
Adaptif 

• Saya akan bersikap pro aktif saat melaporkan hasil 

kegiatan pelaksanaan aktualisasi dengan mentor 
Kolaboratif 
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• Saya akan membangun kerja sama  yang baik 
dengan mentor saat membahas hasil kegiatan 
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I . Matriks Rekapitulasi Rencana Habituasi MP Agenda II 

 
Tabel 2.7 Matriks Rekapitulasi Rencana Habituasi MP Agenda II 

No 
Nama 

Pelatihan  
Rancangan Aktualisasi Jumlah 

Aktualisasi  
Kegiatan Aktualisasi  Jumlah 

Aktualisasi 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 
Berorientasi 
Pelayanan  2 2 4 1 7 2 18 2 2 4 1 7 2 18 

2 Akuntabel  2 1 3 2 2 4 14 2 1 3 2 2 4 14 

3 Kompeten  1 2 4 2 5 3 17 1 2 4 2 5 3 17 

4 Harmonis  2 2 2 0 5 0 11 2 2 2 0 5 0 11 

5 Loyal 2 0 1 0 3 3 9 2 0 1 0 3 3 9 

6 Adatif 2 1 3 0 7 2 15 2 1 3 0 7 2 15 

7 Kolaboratif 2 2 3 0 7 4 18 2 2 3 0 7 4 18 

  

Jumlah 
Aktualisasi 13 10 20 5 36 18 102 13 10 20 5 36 18 102 
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J. Jadwal Kegiatan 
  

Jadwal kegiatan menggunakan tabel sebagai berikut : 

Tabel 2. 8 Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

 
 

 
No 

 
Kegiatan 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

OKTOBER NOVEMBER 

II III 1V I II 

1 Melakukan konsultasi 
dengan mentor mengenai 
pelaksanaan aktualisasi 

     

2 Melakukan koordinasi 
dengan penangung jawab 

pendaftaran, poli umum, poli 
KIA, poli MTBS 

     

3 Membuat sarana edukasi 
tentang penggunaan air 
bersih (leaflet, poster, atau 
standing banner) 

 

     

4 Membuat pre test dan post 
test 

     

5 Melaksanakan kegiatan 
pemberian edukasi tentang 

pengunaan air bersih  

     

6. Melakukan evaluasi 
berdasarkan pemberian 

edukasi tentang penggunaan 
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air bersih  

 

K. Prediksi Kendala dan Antisipasi 

 

 Hambatan yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan aktualisasi “Minimnya pemberian eduksi tentang pengetahuan penggunaan 

air bersih  di Puskesmas Margo Mulyo”. 

Tabel 2.9 Kendala dan Antisipasi 

No. Kendala Antisipasi 

1. Bahasa Indonesia yang masih sulit dipahami oleh pasien 

karena mayoritas pasien menggunakan bahasa Jawa 

Meminta bantuan rekan sejawat sebagai penerjemah, sehingga 

edukasi yang diberikan dapat diterima dengan baik 

2. Pasien yang tidak bersedia diedukasi Menyampaikan tujuan edukasi dengan sopan dan membujuk 

secara santun 

3. Pasien tidak bisa untuk membaca sehingga sulit mengisi pre 

test dan post test 

Membantu pasien membacakan soal pre test dan post test 

sehingga dapat menjawab soal 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Pendalaman Core Issue Terpilih dan Analisis Dampak 

 Implementasi aktualisasi nilai-nilai dasar profesi ASN di Puskesmas Margo 

Mulyo Kabupaten Banyuasin dilaksanakan selama 30 hari kerja sesuai dengan 

proses/ tahapan yang telah disyaratkan dalam pelatihan dasar CPNS golongan II. 

Beberapa kegiatan yang telah dirancang dan disusun sedemikian rupa memiliki 

tujuan akhir yaitu mencari solusi dari core issue yaitu minimnya edukasi kepada 

masyarakat terhadap penggunaan air bersih di Puskesmas Margo Mulyo.  

 Adapun tahapan kegiatan yang dilakukan untuk menemukan solusi dari core 

issue ini adalah : 

1. Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai pelaksanaan aktualisasi 
2. Melakukan koordinasi dengan penanggung jawab pendaftaran, poli umum, 

poli KIA, poli MTBS 

3. Membuat sarana edukasi tentang penggunaan air bersih (leaflet, poster, atau 

standing banner) 

4. Membuat pre test dan post test 

5. Melaksanakan kegiatan pemberian edukasi tentang pengunaan air bersih   

6. Melakukan evaluasi berdasarkan pemberian edukasi tentang penggunaan air 

bersih  

 Berdasarkan tahapan kegiatan yang disebutkan diatas dapat terlihat bahwa 

pemecahan core issue yaitu minimnya edukasi kepada masyarakat terhadap 

penggunaan air bersih di Puskesmas Margo Mulyo akan dapat terpecahkan. 

Penerapan aktivitas pemecahan core issue terdiri dari beberapa kegiatan yang 

tujuannya menemukan solusi dari isu yang diangkat. Penerapan aktivitas ini terdiri 

dari tahapan konsultasi, persiapan alat peraga dan teknis aktualisasi, serta 

melakukan evaluasi kegiatan. Masing-masing kegiatan yang telah dilaksanakan 

dituangkan dengan rincian sebagai berikut. 

 

KEGIATAN 1 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah melakukan persiapan aktualisasi yaitu 

melakukan konsultasi dengan mentor mengenai pelaksanaan aktualisasi. Penerapan 

aktualisasi nilai dasar untuk kegiatan ini dapat dilihat pada Tabel 3.1. 
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Tabel 3.1 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 1 

 

Kegiatan 1 : Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai 

pelaksanaan   aktualisasi 

Tahapan 

Kegiatan 

: 1. Merencanakan jadwal pertemuan dengan mentor untuk 

konsultasi 

2. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan 

aktualisasi 

Tanggal  Kegiatan : 10 – 11 Oktober 2022 

Output : 1. Jadwal Konsultasi 

2. Rancangan Aktualisasi 

3. Surat Permohonan 

4. Surat Persetujuan 

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar Profesi ASN (BerAKHLAK) 

 

a. Tahapan 1 : 

 Berorientasi pelayanan 
Saya akan bersikap responsif  saat menjadwalkan pertemuan dengan mentor  

 Akuntabel 
Saya merencanakan jadwal dan melakukan pertemuan secara konsisten sesuai 

dengan apa yang ditetapkan bersama mentor  

 Kompeten 
Saya akan menyusun jadwal konsultasi sebaik mungkin dengan menunjukkan 
kinerja terbaik agar tidak mengganggu jam kerja mentor dan saya sendiri 

 Harmonis 
Saya akan peduli terhadap pekerjaan / kesibukan mentor saya saat 
menjadwalkan konsultasi 

 Adaptif 
Saya bersikap Pro Aktif dengan mentor dalam menjadwalkan konsultasi 

 Kolaboratif 
Saya bersedia bekerja sama dalam mencari kesepakatan jadwal konsultasi 

 
b. Tahapan 2 : 

 Berorientasi pelayanan 
Saya terus meningkatkan kualitas dan dan Responsivitasme 

melakukan perbaikan terhadap draft rancangan aktualisasi sesuai dengan 
masukan dari mentor 

 Akuntabel 
Saya menyampaikan rancangan aktualisasi yang telah dibuat dengan penuh 
integritas 

 Kompeten 
Saya menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan yang dilakukan akan 
dilaksanakan dengan kinerja yang terbaik sesuai dengan keahlian saya 
sebagai Sanitarian 

 Harmonis 
Saya melakukan konsultasi dengan mentor  menghargai setiap perbedaan 
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pendapat mengenai rancangan yang saya ajukan  

 Loyal 
Saya akan ikut berkontribusi dalam menetapkan rancangan aktualisasi 

 Adaptif 
Saya akan terus berinovasi dalam menghasilkan rancangan aktualisasi 

 Kolaboratif 
Saya akan bersinergi dengan mentor untuk menghasilkan rancangan 

aktualisasi yang menarik 
 

2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas Margo 
Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang berkualitas, 
bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, serta mewujudkan 
misi nomor 3 Puskesmas untuk: 

1.) Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan akurat, 
sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2.) Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 
3.) Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku sehat 

 
Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 
P : Profesional 
A : Akuntabel 
 

3.  Analisis Dampak 

 Dampak Positif 
Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 
yaitu dalam melakukan konsultasi dengan mentor terjadi hubungan interaksi 
yang baik sehingga pelaksanaan aktualisasi ini akan lebih terarah karena saran 
dan  masukan yang diberikan oleh mentor dapat menjadi panduan agar 
aktualisasi ini dapat terlaksana dengan baik dan dapat mencapai hasil yang 
diinginkan. 

 Dampak Negatif 
Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 
pada kegiatan ini yaitu dalam melakukan konsultasi dengan mentor maka tidak 
akan terjadi hubungan interaksi yang baik saat konsultasi dan kerjasama dengan 
mentor sehingga hasil dari kegiatan tersebut tidak akan maksimal. 
 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala : Tidak ada kendala pada kegiatan ini 

Solusi : - 

 

5.  Bukti Output : Terlampir 
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KEGIATAN 2 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah Melakukan koordinasi dengan 

penanggung jawab pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS. Penerapan 

aktualisasi nilai dasar untuk kegiatan ini dapat dilihat pada Tabel 3.2. 

 

Tabel 3.2 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 2 

 
Kegiatan 2 : Melakukan koordinasi dengan penanggung 

jawab pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli 

MTBS 

Tahapan Kegiatan : 1. Menyampaikan surat permohonan untuk 
koordinasi pelaksanaan aktualisasi 

2. Menemui penanggung jawab di pendaftaran, poli 
umum, poli KIA, poli MTBS 

3. Menyampaikan rencana aktualisasi yang akan 
dilakukan dan melakukan koordinasi, serta 
menentukan jadwal pelaksanaan 

Tanggal  Kegiatan : 12 – 13 Oktober 2022 

Output : 1. Surat permohonan 

2. Foto  

3. Daftar Hadir 

4. Hasil koordinasi/ notulensi 

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar Profesi ASN (BerAKHLAK) 

 

a. Tahapan 1 : 

 Akuntabel 

Saya bertanggung jawab merencanakan jadwal dan melakukan pertemuan 

secara konsisten sesuai dengan apa yang ditetapkan bersama PJ 

pendaftaran, PJ poli umum,  PJ poli KIA, dan PJ poli MTBS. 

 Kompeten 

Saya akan mempunyai kemampuan menyusun jadwal konsultasi sebaik 

mungkin dengan menunjukan kinerja terbaik agar tidak mengganggu jam 

kerja  

PJ pendaftaran, PJ poli umum, PJ  poli KIA, dan PJ poli MTBS dan saya 

sendiri. 

 Harmonis 

Saya akan peduli terhadap pekerjaan / kesibukan PJ pendaftaran, poli umum, 

poli KIA, dan poli MTBS saat menjadwalkan konsultasi. 

 Adaptif 

Saya bersikap Pro Aktif dengan PJ pendaftaran, poli umum, poli KIA, dan poli 

MTBS dalam menjadwalkan koordinasi. 

 Kolaboratif 

Saya bersedia bekerja sama dalam menyampaikan surat permohonan untuk 

koordinasi. 
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b. Tahapan 2 : 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya akan menemui penanggung jawab pendaftaran, poli umum, poli KIA, 

poli MTBS dengan sikap responsif.  

 Harmonis 

Saya akan bersikap menghagai perbedaan saat menemui penanggung 

jawab pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS. 

 Kolaboratif 

Saya akan bersedia bekerjasama saat menemui penanggung jawab 

pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS. 

 

c. Tahapan 3 : 

 Harmonis  

saya akan bersikap menghargai perbedaan saat menemui penanggung 

jawab pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS.  

 Kolaboratif  

Saya akan bersedia bekerja sama dengan penanggung jawab di 

pendaftaran, poli umum, poli KIA, poli MTBS agar aktualisasi dapat berjalan 

dengan baik 

 

 
2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas 

Margo Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas, bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, 

serta mewujudkan misi nomor 3 Puskesmas untuk : 

1) Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan akurat, 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2) Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

3) Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku sehat 

 

Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 

P : Profesional 

A : Akuntabel 

 

3. Analisi Dampak 

 Dampak Positif 

Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 

yaitu melakukan koordinasi dengan penanggung jawab pendaftaran, poli umum, 
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poli KIA, dan poli MTBS sehingga pelaksanaan aktualisasi ini akan dapat 

dilaksanakan dengan baik dan mencapai hasil yang maksimal karena telah 

dilakukan koordinasi yang menghasilkan kerjasama yang baik dari berbagai 

pihak. 

 Dampak Negatif 

Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 

dalam kegiatan ini yaitu tidak terjadinya koordinasi yang baik diantara PJ 

pendaftaran, PJ poli umum, PJ poli KIA, dan PJ poli MTBS, dalam pelaksanaan 

aktualisasi yang sudah direncanakan, maka pelaksanaan aktualisasi ini tidak 

akan mencapai hasil yang maksimal karena tidak terciptanya kerjasama yang 

baik. 

 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala : Tidak ada kendala pada kegiatan ini 

Solusi : - 

5. Bukti Output : Terlampir 
 

 
KEGIATAN 3 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah melakukan persiapan aktualisasi yaitu 

membuat sarana edukasi tentang pengunaan air bersih (leaflet, poster, dan standing 

banner). Penerapan aktualisasi nilai dasar untuk kegiatan ini dapat dilihat pada Tabel 

3.3. 

 

Tabel 3.3 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 3 

 

Kegiatan 3 : Membuat sarana edukasi tentang pengunaan air bersih 

(leaflet, poster, dan standing banner) 

Tahapan 

Kegiatan 

: 1. Mencari referensi mengenai terkait materi pengunaan air 

bersih mencegah penyakit bawaan air untuk desain 

standing banner, poster dan leaflet 

2. Merancang desain leaflet, poster, dan standing banner 

3. Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai desain  

leaflet, poster, dan standing banner 

4. Mencetak  leaflet, poster, dan standing banner 

5. Menempelkan poster, meletakkan standing banner 

Tanggal  Kegiatan : 14 – 15 Oktober 2022 

Output : 1. Materi pengunaan air bersih untuk mencegah penyakit 
bawaan air  

2. Desain leaflet, poster, dan standing banner 
3. Desain  leaflet, poster, dan standing banner yang 

disetujui 
4. Lembar persetujuan 
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5. Leaflet, poster, dan standing banner yang telah dicetak 

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar Profesi ASN (BerAKHLAK) 

 

a. Tahapan 1 : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya meningkatkan kualitas diri saat mencari referensi  penggunaan air 

bersih untuk mencegah penyakit bawaan air sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat dan bersikap responsif terhadap kebutuhan di masyarakat 

 Kompeten 

Saya memberikan kinerja terbaik saat mengembangkan materi yang saya 

dapatkan agar edukasi yang diberikan berhasil diterima oleh pasien  

 Adaptif 

Saya terus berinovasi dan antusias dalam mengumpulkan materi edukasi 

yang akan saya aktualisasikan 

 

b. Tahapan 2 : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya berusaha memenuhi kepuasan masyarakat dan meningkatkan kualitas 

saat merancang desain leaflet, poster, dan standing banner sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat dan berusaha melakukan perubahan tiada henti 

 Akuntabel 

Saya berintegritas dalam  merancang desain leaflet, poster, dan standing 

banner sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

 Kompeten 

Saya memberikan kinerja terbaik saat menggembangkan desain yang saya 

rancang agar edukasi yang diberikan berhasil diterima oleh pasien 

 Adaptif 

Saya antusias dan terus berinovasi dalam menciptakan desain leaflet, 

poster, dan standing banner 

 

c. Tahapan 3 : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya terus memperbaiki kualitas saya saat melakukan perbaikan terhadap 

desain leaflet, poster, dan standing banner sesuai dengan masukan dari 

mentor.  

 Akuntabel 

Saya menyampaikan desain leaflet, poster, dan standing banner yang telah 

dibuat secara transparan kepada mentor. 

 Kompeten 

Saya menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan yang dilakukan akan 

dilaksanakan dengan kinerja terbaik. 

 Harmonis 

Saya menyelaraskan ide rancangan saya dengan masukan dari mentor saat 

berkonsultasi mengenai desain leaflet, poster, dan standing banner. 

 Loyal 
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Saya memberikan dedikasi terhadap perbaikan desain leaflet, poster, dan 

standing banner apabila ada masukan dan perbaikan  dari mentor.  

 Kolaboratif 

Saya bersedia bekerja sama dengan mentor untuk menghasilkan desain 

leaflet, poster, dan standing banner yang menarik. 

 

d. Tahapan 4 

 Berorientasi pelayanan 

Saya berkomitmen memberikan leaflet, poster, dan standing banner yang 

berkualitas dan berusaha memberikan kepuasan kepada yang membacanya.  

 Akuntabel 

Saya berintegritas dan cermat dalam mencetak leaflet, poster, dan standing 

banner. 

 Kompeten 

Saya menyajikan leafleat, poster, standing banner yang terbaik guna 

keberhasilan dari tujuan edukasi ini. 

 Adaptif 

Saya terus berinovasi saat menyajikan leaflet, poster, dan standing banner.  

 Kolaboratif 

Saya bersedia bekerja sama yang baik dengan tim percetakan dalam 

mencetak leaflet, poster, dan standing banner. 

 

e. Tahapan 5 

 Kompeten 

Saya menempelkan poster, meletakkan standing banner pada tempat yang 

tepat agar edukasi dapat berjalan sukses. 

 Kolaboratif 

Saya menempelkan poster, meletakkan standing banner di Puskesmas atas 

bantuan/ kerja sama dengan rekan  kerja satu Puskesmas. 

 

2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas 

Margo Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas, bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, 

serta mewujudkan misi nomor 3 Puskesmas untuk : 

1) Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan akurat, 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2) Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

3) Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku sehat 

 

Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 

P : Profesional 
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R : Ramah 

I   : Inisiatif Inovatif 

3. Analisis Dampak 

 Dampak Positif 
Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 
yaitu membuat sarana edukasi tentang pengunaan air bersih mencegah 
penyakit bawaan air bersih melalui leaflet, poster, dan standing banner 
sehingga apa yang disampaikan akan lebih mudah dimengerti dan 
dipraktekkan dengan baik oleh sasaran yang hadir. Hal ini akan berdampak 
baik terhadap pelayanan kepada masyarakat, dan meningkatnya pengetahuan 
masyarakat mengenai pengunaan air bersih melalui edukasi kepada  
masyarakat di puskesmas margo mulyo. 

 Dampak Negatif 
Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 
dalam kegiatan ini yaitu tidak adanya sarana edukasi tentang pengunaan air 
bersih mencegah penyakit bawaan air bersih melalui leaflet, poster, dan 
standing banner yang berkualitas, sehingga pemberian informasi ataupun 
pengetahuan menjadi tidak maksimal kepada sasaran yang hadir dan tidak 
akan meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai pengunaan air bersih 
melalui edukasi kepada  masyarakat di puskesmas margo mulyo. 

 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala: Tidak ada kendala pada kegiatan ini 

Solusi:  -  

5. Bukti Output : Terlampir 

 

 
KEGIATAN 4 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah membuat/ menyusun soal pre test dan 

post test. Penerapan aktualisasi nilai dasar untuk kegiatan ini dapat dilihat pada 

Tabel 3.4. 

 

Tabel 3.4 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 4 

 

Kegiatan 4 : Membuat pre test dan post test 

Tahapan Kegiatan : 1. Membuat/ menyusun soal pre test dan post test 
2. Mencetak pre test dan post test 

Tanggal  Kegiatan : 14 – 15 Oktober 2022 

Output : Soal pre test dan post test 

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar Profesi ASN (BerAKHLAK) 

 

a. Tahapan 1 :  

 Berorientasi pelayanan 

Saya menyusun soal pre test dan  post test yang berkualitas 

 Akuntabel 
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Saya menyusun soal secara transparan 

  Kompeten 

Saya menyusun soal sesuai dengan bidang keahlian saya 

b. Tahapan 2 : 

 Kompeten 

Saya menyajikan pre test dan post test yang terbaik guna keberhasilan dari 

tujuan edukasi ini 
 
 

 Akuntabel 

Saya menyusun soal secara tranparan  
 

2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas 

Margo Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas, bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, 

serta mewujudkan misi nomor 3 Puskesmas untuk : 

1. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan akurat, 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2. Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

3. Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku sehat 

 

Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 

P : Profesional 

A : Akuntabel 

3. Analisis Dampak 

 Dampak Positif 
Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 
yaitu membuat pre test dan post test sehingga dapat dilakukan evaluasi 
apakah edukasi yang disampaikan telah diterima dengan baik oleh pasien. Hal 
ini akan berdampak baik terhadap pelayanan kepada masyarakat, dan dapat 
mengetahui apakah pengetahuan masyarakat mengenai pengunaan air bersih  
melaui edukasi kepada masyarakat  meningkat atau tidak. 

 Dampak Negatif 
Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 
dalam kegiatan ini yaitu tidak adanya pre test  dan post test yang berkualitas, 
sehingga tidak dapat diketahui pemberian informasi ataupun pengetahuan 
telah dilakukan secara maksimal atau tidak kepada sasaran yang hadir dan 
tidak diketahui apakah terjadi peningkatkan pengetahuan masyarakat 
pengunaan air bersih. 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala : Tidak ada kendala pada kegiatan ini 

Solusi : - 

5. Bukti Output : Terlampir 
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KEGIATAN 5 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah melaksanakan kegiatan pemberian 

edukasi tentang pengunaan air bersih. Penerapan aktualisasi nilai dasar untuk 

kegiatan ini dapat dilihat pada Tabel 3.5. 

 

Tabel 3.5 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 5 
 

Kegiatan 5 : Melaksanakan kegiatan pemberian edukasi tentang 
pengunaan air bersih  

Tahapan 
Kegiatan 

: 1. Menyiapkan daftar hadir 
2. Meminta pasien yang akan diberi edukasi mengisi daftar 

hadir 
3. Membagikan soal pre test kepada pasien yang akan 

diberi edukasi 
4. Meminta pasien yang akan diberi edukasi menjawab soal 

pre test 
5. Membagikan leaflet kepada pasien yang akan diberi 

edukasi 
6. Menyampaikan edukasi mengenai pengunaan air bersih 

mengunakan dengan media leaflet, standing banner, dan 
poster 

7. Membagikan soal post test bagi masyarakat yang telah di 
beri edukasi  

Tanggal  
Kegiatan 

: 17 Oktober 2022  – 4 November 2022 

Output : 1. Daftar hadir 
2. Foto kegiatan 

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar ProfesiASN (BerAKHLAK) 

  

a. Tahapan 1 :  

 Akuntabel 
Saya menyiapkan daftar hadir suatu wujud integritas atas aktualisasi yang 

akan saya lakukan dan saya akan melakukannya dengan jujur 

 
b. Tahapan 2 : 

 Berorientasi Pelayanan  

Saya bersikap responsif saat meminta pasien untuk mengisi daftar hadir 

 Akuntabel 

Saya bersikap transparan terhadap pengisian daftar hadir 

 Kompeten 

Saya memberikan kinerja terbaik saya saat meminta pasien mengisi daftar 

hadir 

 Harmonis 

Saya bersikap peduli saat meminta pasien mengisi daftar hadir 

 Loyal 
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Saya berkontribusi dalam pengisian daftar hadir oleh pasien 

 Adaptif 

Saya bertindak proaktif dalam mengarahkan pasien untuk pengisian daftar 

hadir 

c. Tahapan 3 : 

 Berorientasi Pelayanan  

Saya bersikap responsif saat membagikan soal pre test kepada pasien yang 

akan diberi edukasi 

 Harmonis 

Saya bersikap peduli saat membagikan soal pre test kepada pasien serta 

menggunakan bahasa yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada  

 

 Loyal 

Saya berkomitmen dalam menjaga setiap rahasia pengisian pre test  dengan 

menjaga identitas pasien 

 Adaptif 

Saya bertindak proaktif dalam membagikan soal pre test kepada pasien 

 Kolaboratif 

Saya menjelaskan, meminta waktu pasien untuk menyampaikan maksud dan 

tujuan dibagikannya soal pre test serta meminta kesediaan pasien untuk 

kerja sama 

 

d. Tahapan 4 : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya memberikan penjelasan jika ada pasien yang bertanya mengenai soal 

pre test yang diberikan dan akan berusaha memberikan kepuasan kepada 

pasien 

 Harmonis 

Saya meminta pasien untuk mengisi soal pre test  dengan menggunakan 

bahasa yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada dan saling 

menghargai perbedaan 

 Adaptif 

Saya bertindak proaktif dalam meminta pasien menjawab soal soal pre test  

 Kolaboratif 

Saya menjelaskan, meminta waktu pasien untuk menyampaikan maksud dan 

tujuan serta meminta kerja sama dari pasien untuk menjawab soal pre test 

tersebut 

 

e. Tahapan 5 

 Berorientasi Pelayanan  

Saya bersikap responsif saat membagikan leaflet kepada pasien yang akan 

diberi edukasi 

 Harmonis 

Saya bersikap peduli saat membagikan leaflet kepada pasien serta 

menggunakan bahasa yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada 
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 Adaptif 

Saya bertindak proaktif dalam membagikan leafletkepada pasien 

 Kolaboratif 

Saya menjelaskan, meminta waktu pasien untuk menyampaikan maksud dan 

tujuan dibagikannya leaflet serta meminta kesediaan pasien untuk kerja 

sama 

 

i. Tahapan 7  : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya memberikan penjelasan jika ada pasien yang bertanya mengenai soal 

post test yang diberikan dan akan berusaha memberikan kepuasan kepada 

pasien 

 Harmonis 

Saya meminta pasien untuk mengisi soal post test  dengan menggunakan 

bahasa yang sopan, baik dan memperhatikan etika yang ada 

 Adaptif  

Saya bertindak proaktif dalam mengarahkan pasien menjawab kan soal post 

test 

 

 Kolaboratif 

Saya menjelaskan, meminta waktu pasien untuk menyampaikan maksud dan 

tujuan serta meminta kerja sama dari pasien untuk menjawab soal pre test 

tersebut 

2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas 

Margo Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas, bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, 

serta mewujudkan misi nomor 3 Puskesmas untuk : 

1. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan 

akurat, sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2. Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

3. Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku 

sehat 

 

Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 

P : Profesional 

R : Ramah 

I   : Inisiatif Inovatif 

A : Akuntabel 

 

3. Analisis Dampak 

 Dampak Positif 
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Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 
yaitu melaksanakan kegiatan pemberian edukasi pengunaan air bersih  
menggunakan bahasa yang sopan dan mudah dimengerti dengan penuh 
integritas sehingga pasien dapat menerima edukasi yang disampaikan dengan 
baik. Hal ini akan berdampak baik terhadap pelayanan kepada masyarakat 
dan dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai pengunaan air 
bersih melalui edukasi. 

 Dampak Negatif 
Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 
dalam kegiatan ini yaitu tidak melaksanakan kegiatan pemberian edukasi 
pengunaan air bersih dengan bahasa yang sopan, mudah dimengerti maka 
pasien akan sulit untuk menerima edukasi yang diberikan dengan baik. Hal ini 
akan berdampak buruk terhadap pelayanan mengenai  kesehatan lingkungan  
dan pengetahuan masyarakat masyarakat mengenai pengunaan air bersih 
melalui edukasi tidak akan meningkat. 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala : Ada pasien yang kurang bisa membaca  dan menulis 

Solusi :  Ikut membantu membacakan dan menuliskan jawaban soal pre test dan 

post test namun tetap sesuai dengan jawaban pasien 

5. Bukti Output: Terlampir 
 

 

KEGIATAN 6 

 Laporan aktualisasi kegiatan ini adalah melakukan evaluasi berdasarkan 

pemberian edukasi tentang penggunaan air bersih. Penerapan aktualisasi nilai dasar 

untuk kegiatan ini dapat dilihat pada Tabel 3.6. 

Tabel 3.6 Pelaksanaan Aktualisasi Kegiatan 6 
 

Kegiatan 6 : Melakukan evaluasi berdasarkan pemberian edukasi 
tentang penggunaan air bersih  

Tahapan 

Kegiatan 

: 1. Mengumpulkan hasil pre test dan post test 
2. Melakukan penilaian dan rekapitulasi pre test dan post 

test 
3. Melakukan analisis hasil rekapitulasi 
4. Melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan aktualisasi 

kepada mentor 

Tanggal  Kegiatan : 7 – 12 November 2022 

Output : 1. Lembar pre test dan post test 
2. Lembar rekapitulasi 
3. Hasil analisis 
4. Laporan hasil analisi dari kegiatan yang telah dilakukan  

1. Keterkaitan dengan Nilai Dasar Profesi ASN (BerAKHLAK) 

 

a. Tahapan 1 :  

 Berorientasi pelayanan 

Saya bersikap ramah dan cekatan saat mengumpulkan lembar pre test dan 



56  

post test 

 Akuntabel 

Saya mengumpulkan lembar pre test dan post test dengan penuh tanggung 

jawab 

 Adaptif 

Saya bersikap pro aktif dengan pasien saat mengumpulkan pre test dan post 

test 

 Kolaboratif 

Saya bekerja sama dengan pasien saat mengumpulkan lembar pre test dan 

post test 

b. Tahapan 2 :  

 Akuntabel 

Saya melakukan penilaian dan rekapitulasi dengan jujur, bertanggung jawab 

dan cermat 

 Kompeten 

Saya  melakukan penilaian dan rekapitulasi dengan kinerja yang terbaik 

 Loyal 

Saya menjaga kerahasiaan hasil penilaian dan rekapitulasi 

 

c. Tahapan 3 :  

 Akuntabel 

Saya melakukan analisis hasil dengan jujur, bertanggung jawab dan cermat 

 

 Kompeten 

Saya melakukan analisis dengan kinerja yang terbaik 

 Loyal 

Saya menjaga kerahasiaan hasil analisis   

 

d. Tahapan 4 : 

 Berorientasi pelayanan 

Saya terus melakukan perbaikan tiada henti setelah mengetahui hasil 

kegiatan aktualisasi yg telah saya lakukan 

 Akuntabel 

Saya  melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan aktualisasi kepada mentor 

dengan penuh integritas 

 Kompeten 

Saya melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan aktualisasi kepada mentor 

 Loyal 

Saya menghargai pendapat mentor saya mengenai laporan hasil kegiatan 

pelaksanaan aktualisasi  

 Adaptif 

Saya bersikap pro aktif saat melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan 

aktualisasi dengan mentor 

 Kolaboratif 

Saya membangun kerja sama  yang baik dengan mentor saat membahas 
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hasil kegiatan 

 

2. Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi dan Nilai Organisasi 

 

Konstribusi Terhadap Visi Dan Misi Organisasi 

Kegiatan yang dilakukan merupakan wujud dari pemenuhan visi Puskesmas 

Margo Mulyo yaitu menjadikan Puskesmas dengan pelayanan kesehatan yang 

berkualitas, bermutu, dan ramah menuju masyarakat yang sehat dan mandiri, 

serta mewujudkan misi nomor 3 Puskesmas untuk : 

1. Mewujudkan pelayanan kesehatan yang kompeten, transparan, dan 

akurat, sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

2. Mendorong masyarakat untuk sehat secara jasmani, mental, dan sosial 

3. Mendorong kemandirian masyarakat melalui lingkungan dan perilaku 

sehat 

 

Penguatan Nilai Organisasi 

Kegiatan ini dilakukan untuk memberi penguatan pada tata nilai : 

P : Profesional 

R : Ramah 

A : Akuntabel 

 

3. Analisis Dampak 

 Dampak Positif 
Penerapan nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS pada kegiatan ini 
yaitu melakukan evaluasi berdasarkan pemberian edukasi penggunaan air 
bersih  yang telah dilakukan. Hasil evaluasi dapat menjadi acuan tingkat 
keberhasilan edukasi dan kegiatan yang mana nantinya akan berdampak 
positif dalam penigkatan pengetahuan di masyarakat. 
 

 Dampak Negatif 
Dengan tidak diterapkannya nilai dasar dan nilai kedudukan dan peran PNS 
dalam kegiatan ini maka bisa saja tidak ada feed back atau penilaian dimana 
apa yang kita edukasikan dan telah kita lakukan tidak mampu diserap dan 
diterapkan oleh pasien/ masyarakat. 

4. Kendala dan Solusi 

Kendala : Tidak ada kendala pada kegiatan ini 

Solusi : - 

5. Bukti Output: Terlampir 
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B. Matrik Nilai – Nilai Dasar Berakhlak yang relevan  

 
      Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi yang berhasil dilakukan bahwa pada 
kegiatan    melakukan pembuatan video sosialisasi layanan pengadilan berbahasa 
isyarat merupakan dari nilai Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 
Harmonis, Loyal, Adatif, Harmonis, dan Kolaboratif. Dengan Jumlah Habituasi ynang 
berhasil dikerjakan berdasarkan kode etik :  
 

No Habituasi Nilai- Nilai Dasar  Rencana Awal  Terlaksana 

1 Berorientasi Pelayanan 18 18 

2 Akuntabel 14 14 

3 Kompeten 17 17 

4 Harmonis 11 11 

5 Loyal 9 9 

6 Adatif 15 15 

7 Kolaboratif 18 18 

Total 102 102 

 
 

C. Capaian Kegiatan Aktualisasi 

 Aktualisasi yang telah dilakukan selama 30 hari kerja di lingkungan kerja 

Puskesmas Margo Mulyo Kabupaten Banyuasin telah mencapai tahap akhir. Semua 

kegiatan menghasilkan output sesuai yang direncanakan dan terlaksana 100 % 

sebagaimana tabel berikut. 

Tabel 3.7 Capaian Kegiatan Aktualisasi 
 

No
. 

KEGIATAN TAHAPAN 
KEGIATAN 

WAKT
U 

PERSE
NTASE 
(100 %) 

OUTPUT KET 

1. Melakukan 
konsultasi 
dengan 
mentor 
mengenai 
pelaksanaan   
aktualisasi 

1. Merencanaka
n jadwal 
pertemuan 
dengan 
mentor untuk 
konsultasi 

2. Melakukan 
konsultasi 
dengan 
mentor terkait 
pelaksanaan 
aktualisasi 

10 – 11 
Oktober 

2022 

100% 1. Jadwal 
Konsultasi 

2. Rancang
an Aktualisasi  

3. Surat 
Permohonan 

4. Surat 
Persetujuan 

Terlaksa
na 

2. Melakukan 
koordinasi 
dengan 
penangung 
jawab 
pendaftaran, 
poli umum, 
poli KIA, poli 

1. Menyampaikan 
surat 
permohonan 
untuk 
koordinasi 
pelaksanaan 
aktualisasi 

2. Menemui 

12 – 13 
Oktober 

2022 

100% 1. Surat 
permohonan 

2. Foto  
3. Daftar 

Hadir 
4. Hasil 

koordinasi/ 
notulensi 

Terlaksa
na 
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MTBS penanggungja
wab di 
pendaftaran, 
poli umum, poli 
KIA, poli MTBS 

3. Menyampaikan 
rencana 
aktualisasi 
yang akan 
dilakukan  dan 
melakukan 
koordinasi, 
serta 
menentukan 
jadwal 
pelaksanaan 

3. Membuat 
sarana 
edukasi 
peggunaan 
air bersih 
(leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner) 

1. Mencari 
referensi 
mengenai 
terkait materi 
penggunaan air 
bersih 
mecegah 
penyakit 
bawaan air 
bersih untuk 
desain standing 
banner, poster 
dan leaflet 

2. Merancang 
desain leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner 

3. Melakukan 
konsultasi 
dengan mentor 
mengenai 
desain  leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner 

4. Tencetak  
leaflet, poster, 
dan standing 
banner 

5. Menempelkan 
poster, 
meletakkan 
standing 
banner 

 

14 – 15 
Oktober 

2022 
 

100% 1. Materi 
pengguanan 
air bersih 
untuk 
mencegah 
penyakit 
bawaan air  

2. Desain 
leaflet, poster, 
dan standing 
banner 

3. Desain  
leaflet, poster, 
dan standing 
banner yang 
disetujui 

4. Lembar 
persetujuan 

5. Leaflet, 
poster, dan 
standing 
banner yang 
telah dicetak 

6. Poster 
dan standing 
banner yang 
telah ditempel/ 
pasang 

Terlaksa
na 
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4. Membuat pre 
test dan post 
test 

1. Membuat/ 
menyusun soal 
pre test dan 
post test 

2. Mencetak pre 
test dan post 
test 

14 – 15 
Oktober 

2022 

100% 1 1.Soal pre test 
dan post test 

2 2. Naskah soal 
pre test dan 
soal post test  

Terlaksa
na 

5. Melaksanaka
n kegiatan 
pemberian 
edukasi 
tentang 
penggunaan 
air bersih  

1. Menyiapkan 
daftar hadir 

2. Meminta 
masyarakat 
yang akan 
diberi 
edukasi 
mengisi 
daftar hadir 

3. Membagikan 
soal pre test 
kepada 
pasien yang 
akan diberi 
edukasi 

4. Meminta 
masyarakat 
yang akan 
diberi 
edukasi 
menjawab 
soal pre test 

5. Membagikan 
leaflet 
kepada 
pasien yang 
akan diberi 
edukasi 

6. Menyampaikan 
edukasi 
mengenai 
penggunaan air 
bersih 
menggunakan  
dengan media 
leaflet, standing 
banner, dan 
poster 

7. Membagikan 
soal post test 
bagi 
masyarakat 
yang telah 
diberikan 
edukasi  

17 
Oktober 
2022  – 

4 
Novem

ber 
2022 

100% 1. Daftar 
hadir 

2. Foto 
kegiatan 
 

Terlaksa
na 
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6. Melakukan 
evaluasi 
berdasarkan 
pemberian 
edukasi 
tentang 
penggunaan 
air bersih  

1. Mengumpulk
an hasil pre 
test dan post 
test 

2. Melakukan 
penilaian dan 
rekapitulasi 
pre test dan 
post test 

3. Melakukanan 
analisis hasil 
rekapitulasi 

4. Melaporkan 
hasil 
kegiatan 
pelaksanaan 
aktualisasi 
kepada 
mentor 

  7 – 12 
Novembe
r 2022 
 

100% 1. Lembar pre 
test dan post 
test 

2. Lembar 
rekapitulasi 

3. Hasil analisis 
4. Laporan 

hasil analisis 
kegiatan 
yang telah 
dilakukan  

Terlaksa
na 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Kegiatan aktualisasi telah dilaksanakan peserta Latsar CPNS Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan Golongan II Angkatan XIII selama masa off campus dari 

tanggal 11 Oktober 2022 sampai dengan 15 November 2022. Kesimpulan yang 

dapat ditarik adalah bahwa selama ini masih minimnya pemberian edukasi tentang 

penggunaan air bersih di Puskesmas Margo Mulyo yang menyebabkan masih 

rendahnya cakupan penggunaan air bersih di wilayah kerja Puskesmas Margo 

Mulyo. Dengan adanya kegiatan aktualisasi yang dilakukan oleh penulis sebagai 

peserta Latsar dalam mengimplementasikan nilai-nilai peran PNS dalam 

mewujudkan nilai-nilai Ber-Akhlak membuat proses berupa edukasi pengunaan air 

bersih  untuk mencegah penyakit bawaan air di Puskesmas Margo Mulyo ini menjadi 

terlaksana dan akan rutin dilakukan. Melalui inovasi berupa pemberian edukasi 

dengan menggunakan media leaflet, poster, standing banner pada masyarakat yang 

berkunjung ke Puskesmas Margo Mulyo. Dengan demikian inovasi tersebut dapat 

meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai penggunaan air bersih di 

masyarakat itu sendiri, dan dalam jangka waktu tertentu dapat meningkatkan 

cakupan air bersih khususnya di wilayah kerja Puskesmas Margo Mulyo. 

 

B. Saran 

 Puskesmas Margo Mulyo memiliki tenaga kesehatan lingkungan hanya terdiri 

dari 3 orang tenaga kesehatan lingkungan saja. Untuk mencapai derajat kesehatan 

lingkungan yang diharapkan maka perlu adanya kolaborasi antar tenaga kesehatan 

lainnya untuk saling membantu. Adanya alat peraga berupa leaflet, poster, dan 

standing banner, diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan edukasi kepada 

sesama tenaga kesehatan di Puskesmas Margo Mulyo, sehingga edukasi kesehatan 

lingkungan dapat diberikan tidak hanya oleh tenaga kesehata lingkungan saja, tetapi 

juga dapat diberikan oleh tenaga kesehatan yang lain. Dengan demikian, upaya ini 

akan memberikan kontribusi kepada Puskesmas Margo Mulyo, dan dalam skala 

lebih besar, dapat berkontribusi pada Kabupaten Banyuasin dalam meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia. Pemberian edukasi ini juga diharapkan dapat 

dilakukan secara rutin. 
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Unit Kerja   : Puskesmas Margo Mulyo 

Alamat Kerja : Desa Margo Mulyo ( Jalur 16 ), Kecamatan Muara 

Sugihan, 

   Kab. Banyuasin 

Riwayat Pendidikan : 1. Akademi Kesehatan Lingkungan Pemprov Sumsel 

   2. SMA Negeri 1 Talang Kelapa 

   3. SMP Negeri 51 Palembang 

   4. SD Negeri 1 Sukajadi 
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LAMPIRAN 
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LAMPIRAN KEGIATAN 1 

 

Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai pelaksanaan aktualisasi 

Pelaksanaan : 10 – 11 Oktober 2022 

Bukti Pelaksanaan Kegiatan : 

1. Jadwal Konsultasi 

2. Rancangan Aktualisasi 

3. Surat Permohonan 

4. Surat Persetujuan 

 

 

 

 
1. Jadwal Konsultasi (screenshoot whatsapp) 
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2. Foto Pelaksananaan Konsultasi dengan Mentor 
 
 
 
 

 
 

3.  Rancangan Aktualisasi 
( Mentor menyetujui pelaksanaan kegiatan sesuai dengan rancangan yang 

telah dibuat) 
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4. Surat Permohonan Aktualisasi 
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5. Surat Persetujuan Pelaksanaan Aktualisasi 
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6. Lembar Konsultasi Mentor 
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LAMPIRAN KEGIATAN 2 

 

Melakukan koordinasi dengan penangung jawab pendaftaran, poli umum, poli 

KIA, poli MTBS 

 

Pelaksanaan : 12 – 13 Oktober 2022 

Bukti Pelaksanaan Kegiatan : 

1. Surat permohonan 

2. Foto Kegiatan 

3. Daftar Hadir 

4. Hasil koordinasi/ notulensi 

 
 

1. Surat Permohonan Rapat Koordinasi 
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2. Foto Kegiatan Penyampaian Surat Permohonan Rapat Koordinasi 
 
 
 
 
 

 
3. Foto Kegiatan Rapat Koordinasi dengan PJ Pendaftaran, Poli Umum, Poli 

KIA, dan Poli MTBS 
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4. Daftar Hadir Rapat Koordinasi 
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5. Hasil Rapat Koordinasi/ Notulensi 
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LAMPIRAN KEGIATAN 3 

 
Membuat sarana edukasi penggunaan air bersih  (leaflet, poster, dan standing 

banner) 

 

Pelaksanaan : 14 – 15 Oktober 2022 

Bukti Pelaksanaan Kegiatan : 

1. Materi pemberian pengunaan air bersih  

2. Desain leaflet, poster, dan standing banner 

3. Desain  leaflet, poster, dan standing banner yang disetujui 

4. Lembar persetujuan 

5. Leaflet, poster, dan standing banner yang telah dicetak 

6. Poster dan standing banner yang telah ditempel/ pasang 

 

 
 

1. Foto Kegiatan Pencarian Materi untuk Edukasi 
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2. Materi pemberian mengenai penggunaan air bersih  
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3. Foto Kegiatan Pembuatan desain  leaflet, poster, dan standing banner 
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4. Desain  leaflet, poster, dan standing banner 
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5. Desain Leaflet yang disetujui oleh Mentor 

 
 

6. Desain poster yang disetujui oleh Mentor 
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7. Desain Standing Banner yang disetujui oleh Mentor 
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8. Screenshoot whatsapp konsultasi desain lefleat, poster,dan standing banner 

dengan Mentor 
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9. Lembar Persetujuan desain lefleat, poster,dan standing banner oleh Mentor 
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10. Lefleat, Poster,dan standing banner yang telah dicetak 
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11. Poster dan standing banner yang telah ditempel/ pasang 
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LAMPIRAN KEGIATAN 4 
 

Membuat pre test dan post test 

 
Pelaksanaan : 14 – 15 Oktober 2022 

 
Bukti Pelaksanaan Kegiatan : Soal pre test dan post test 

 
Pre test  
1. Dalam kehidupan sehari hari, air banyak dimanfaatkan oleh kita. Salah satu 

manfaat air adalah digunakan untuk 

a. Bahan makanan  

b. Bahan bangunan  

c. Mencuci  

d. Bermain  

2. Model aliran fitler di bawah ini 

a. Aliran horizontal  

b. Aliran tripel 

c. Aliran horizontal dan aliran Tripel 

d. Aliran ke bawah  

3. Sumber air dibedakan menjadi dua, yaitu sumber air alami dan sumber air 

buatan. Yang merupan sumber air alami adalah  

a. Sumur pompa  

b. Sumur tradisional  

c. Danau  

d. Sumber mata air  

4. Bahan bahan untuk penyaringan air Duel Medium adalah  

a. Pasir kasar + Pasir Halus  

b. Pasir haluus + kerikil 

c. Kerikil 

d. Pasir halus 

5. Penyakit yang disebabkan oleh bakteri Vibrio clolerae disebut  

a. Disentri 

b. Diare 

c. Kolera  

d. Asma 

6. Apa syarat-syarat air bersih itu kecuali  

a. Air tidak berwarna  

b. Air tidak keruh  

c. Air tidak berasa  

d. Air berasa, Air keruh, Air berwarna 

7. Penyakir apa saja yang bawaan air bersih  

a. Diare 

b. Cacingan, kaki gajah  

c. Tyhoid  
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d. Demam, flu, dan Lain –Lain 

8. Saringan untuk menyaring air yang mengandung padatan dengan ukuran 

seragam di sebutkan 

a. Duel medium  

b. Single Medium  

c. Three medium  

d. Duel medium dan Single Medium  

9. Saringan untuk menyaringan air limbah yang didominasi oleh dua ukuran 

padat disebut 

a. Duel medium  

b. Three medium 

c.  Single Medium  

d. Duel medium dan Single Medium  

10. Penyakit yang membuat penderitanya menjadi buang air besar dengan 

kondisi tinja yang encer atau berair disebut 

a. Kolera 

b. Disentri  

c. Diare  

d. Asma  

 
 

1. Soal pre test 

 
 
 
 

Post test  
1. Dalam kehidupan sehari hari, air banyak dimanfaatkan oleh kita. Salah satu 

manfaat air adalah digunakan untuk 

a. Bahan makanan  

b. Bahan bangunan  

c. Mencuci  

d. Bermain  

2. Model aliran fitler di bawah ini 

a. Aliran horizontal  

b. Aliran tripel 

c. Aliran horizontal dan aliran Tripel 

d. Aliran ke bawah  

3. Sumber air dibedakan menjadi dua, yaitu sumber air alami dan sumber air 

buatan. Yng merupan sumber air alami adalah  

a. Sumur pompa  

b. Sumur tradisional  

c. Danau  

d. Sumber mata air  

4. Bahan bahan untuk penyaringan air Duel Medium adalah  

a. Pasir kasar + Pasir Halus  
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b. Pasir haluus + kerikil 

c. Kerikil 

d. Pasir halus 

 
5. Penyakit yang disebabkan oleh bakteri Vibrio clolerae disebut  

a. Disentri 

b. Diare 

c. Kolera  

d. Asma 

6. Apa syarat-syarat air bersih itu kecuali  

a. Air tidak berwarna  

b. Air tidak keruh  

c. Air tidak berasa  

d. Air berasa, Air keruh, Air berwarna 

7. Penyakir apa saja yang bawaan air bersih  

a. Diare 

b. Cacingan, kaki gajah  

c. Tyhoid  

d. Demam, flu, dan Lain –Lain 

8. Saringan untuk menyaring air yang mengandung padatan dengan ukuran 

seragam di sebutkan 

a. Duel medium  

b. Single Medium  

c. Three medium  

d. Duel medium dan Single Medium  

9. Saringan untuk menyaringan air limbah yang didominasi oleh dua ukuran 

padat disebut 

a. Duel medium  

b. Three medium 

c.  Single Medium  

d. Duel medium dan Single Medium  

10. Penyakit yang membuat penderitanya menjadi buang air besar dengan 

kondisi tinja yang encer atau berair disebut 

a. Kolera 

b. Disentri  

c. Diare  

d. Asma  

  
 

 
 

 Soal post test 
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3. Soal pre test dan post test yang dicetak 
 
 

 
 

4. Foto  Kegiatan Penyusunan Soal Pre Test dan Post Test 
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LAMPIRAN KEGIATAN 5 
  

Melaksanakan kegiatan pemberian edukasi tentang penggunaan air bersih 

Pelaksanaan : 17 Oktober 2022  – 4 November 2022 
 

Bukti Pelaksanaan Kegiatan : 
1. Daftar hadir 
2. Foto kegiatan 
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1. Daftar Hadir 
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2. Foto Kegiatan Pasien Mengisi Daftar Hadir 
 

 
 

3. Foto Kegiatan Pasien Membagikan Soal Pre Test 
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4. Foto Kegiatan Pasien Mengisi Soal Pre Test 

 
 

5. Foto Kegiatan Membagikan Leaflet Kepada Pasien yang akan diberi Edukasi 
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6. Foto Kegiatan Menyampaikan Edukasi Mengenai Pemberian edukasi 

mengenai pengunaan air bersih Media Leaflet, Standing banner, dan 

Poster 

 
 

 
 

7. Foto Kegiatan Membagikan Soal Post Test 

 

 
 

8. Foto Kegiatan Mengisi Soal Post Test 
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LAMPIRAN KEGIATAN 6 

 
Melakukan evaluasi berdasarkan pemberian edukasi tentang penggunaan air 

bersih  
 
 

Pelaksanaan : 17 Oktober 2022  – 4 November 2022 

Bukti Pelaksanaan Kegiatan :  

1. Lembar pre test dan post test 

2. Lembar rekapitulasi 
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Nilai Post Test
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Foto Kegiatan Melaporkan Hasil Rekapitulasi / Evaluasi Kegiatan Edukasi 
dengan Mentor  
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