Transformasi Digital Pemerintah menuju
Keterpaduan Layanan Digital Nasional

Jakarta, 18 Desember 2024
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Arahan Presiden Prabowo Subianto

TRANSFORMASI TATA KELOLA

ASTACITA?

32. Menciptakan pemerintahan yang berbasis digitalisasi untuk

menciptakan pemerintahan yang transparan, inklusif, dan efisien.

kualitas pelayanan.

{@é} Responsif & Efisien

Meningkatkan daya tanggap terhadap
masyarakat dan mengurangi hambatan
birokrasj

Reformasi Pelayanan
Publik

Menyederhanakan dan meningkatkan pelayanan
publik agar lebih efisien, transparan, dan responsif
terhadap kebutuhan publik
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@ Layanan Berbasis
<<} Teknologi

Memanfaatkan teknologi untuk mempercepat
penyelenggaraan pendidikan dan layanan dasar

mcm: Pengalokasian Anggaran
d0l+ yang Efektif

Mengalokasikan anggaran secara efektif untuk
mendukung program prioritas dan mengurangi belanja
yang tidak penting.

Sumber. Asta Cita Presiden, Sidang Kabinet Paripurna, 23 Oktober 2024

49. Mengembangkan sistem smart government untuk meningkatkan

Pegawai Negeri Sipil yang

Disiplin & Produktif

Memastikan PNS disiplin, produktif, dan terus
meningkatkan keterampilannya.

Pencegahan Penyalahgunaan
Anggaran

Memperkuat penegakan hukum untuk mencegah korupsi di
birokrasi dan memperketat pengawasan untuk mencegah
penyalahgunaan anggaran.

=\ Percepatan
@ Implementasi Kebijakan
Implementasi kebijakan yang telah dirumuskan
secara cepat dan efektif

Q Pemberantasan Korupsi &

Penguatan Koordinasi
w12 Antar Lembaga

Memperkuat koordinasi antar kementerian dan lembaga untuk
mencapai tujuan prioritas terkait pengentasan kemiskinan,
pembangunan ekonomi, dan swasembada pangan dan
energi.



KETERPADUAN LAYANAN DIGITALTIDAK HANYA TENTANG INTEGRASI SISTEM,
MELAINKAN MEMBAWA DAMPAK YANG NYATA UNTUK MASYARAKAT

Setiap instansi pemerintah, harus hadir dalam berbagai sisi kehidupan masyarakat dengan menjadi bagian

o Melahirkan
Anak

1. Layanan Kesehatan (Asuransi
untuk Ibu Hamil, Imunisasi
dan Vaksin Anak, Konsultasi

Ibu Hamil, Menyusui, dan
Melahirkan)

2. Pelayanan Sosial dan
Keuangan (Bansos PKH,

pendaftaran penitipan anak)
3. Administrasi Kependudukan

LGOI )
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IDENTIFIKASI TARGET LAYANAN SPBE PRIORITAS

o Mendaftar
Sekolah

1. Prosedur syarat pendaftaran
SD, SMP, dan SMA/SMK

2. Kurikulum dan syarat
kelulusan SD, SMP, dan
SMA/SMK

3. Daftar sekolah berdasarkan
daerah beserta akreditasi

4. Program pembiayaan
Pendidikan (KJP, KJP Plus, PIP)

LIFE JOURNEY UNTUK PENGEMBANGAN

DI 2025 - 2029

End
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1. Administrasi Kematian dan
Pemakaman (lzin
Pemakaman, Akte Kelahiran)

2. Asuransi dan Keuangan
Terkait Kematian (Non-Aktif
BPJS Kesehatan dan
Ketenagakerjaan)

3. Administrasi Non Aktif Pajak
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Masa Tua dan
Tutup Usia

e Memasuki
Perguruan Tinggi

1. Daftar perguruan tinggi dan
jurusan beserta akreditasi

2. Prosedur dan syarat
mendaftar perguruan tinggi

3. Program Kampus Merdeka

4. Program Merdeka Belajar

5. Program Beasiswa Bidik Misi

6. Program Beasiswa LPDP

7. Pembiayaan Pendidikan (PIP)

Partisipasi
Masyarakat

0 Mengalami sakit

Prosedur berobat dengan
BPJS Kesehatan

Pencarian fasilitas
kesehatan berdasarkan
daerah

Pencarian dokter spesialis
berdasarkan daerah
Layanan perawatan lansia
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Mengajukan
Perceraian

(10

Prosedur dan syarat
pendaftaran perceraian
Penerbitan akta perceraian
Perubahan data KTP
setelah bercerai
Mendaftar NPWP setelah
bercerai

Mengendarai atau
Memiliki Kendaraan
1. Prosedur dan syarat
mendapatkan SIM
2. Prosedur perpanjangan SIM
3. Prosedur dan syarat
mendapatkan SIM
Internasional
4. Informasi rambu lalu lintas
5. Informasi dan prosedur tilang
dan pelanggaran lalu lintas

6. Prosedur perpanjangan STNK,

BPKB
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1. Partisipasi pada pemilihan umum (e-voting)

2. Pengaduan terhadap layanan pemerintah dan informasi
kedaruratan (kejahatan, keamanan dan ketertiban)

3. Mendiskusikan isu lokal inisiatif warga

Membeli dan Memiliki
Tempat Tinggal
1. Jenis sertifikat kepemilikan
tempat tinggal
2. Prosedur dan tata cara
membeli tempat tinggal
3. Prosedur mendapatkan
IMB/PPBG
4. Informasi pinjaman KPR
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Informasidan
Layanan Umum

dalam layanan digital pemerintah yang proaktif, personal, dan terpadu

Memulai
Berusaha
1. Online Single Submission
Risk Based Analysis
2. Layanan kepada dunia
usaha meliputi pembuatan
badan hukum, perizinan
berusaha, dan perizinan
lainnya.
3. Pelaporan pajak badan
usaha
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Transportasi
dan Berpergian
1. Layanan Transportasi dan
Informasi Perjalanan
2. Paspor dan Visa (Prosedur,
Perpanjangan, Pendaftaran)
3. Kedutaan dan Konsulat

(Alamat, Kontak KBRI dan
Kedubes Negara Lain)
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BADAM POM

1. Berita, Radio, ljin Produk, Cuaca, lklim, Kualitas Udara, Gempa Bumi,
Tsunami, Bencana, Risiko Bahaya.
2. Layanan Kelistrikan (PLN Mobile) dan Bahan Bakar (MyPertamina)
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Mencari
Pekerjaan

Cari Kerja dan Persiapan
Kerja (Mencari Pekerjaan,
Prakerja, kartu kuning,
rekrutmen CASN)

2. Asuransi Kesehatan dan

Ketenagakerjaan (BPJS
Kesehatan, BPJS
Ketenagakerjaan)

3. Administrasi Keuangan

4. Kebijakan Kesejahteraan
Pegawai dan PHK
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Melangsungkan
Pernikahan

. Prosedur syarat nikah

muslim

. Penerbitan akta perkawinan

non muslim

. Penerbitan KK setelah

menikah

. Perubahan data KTP setelah

menikah
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> bangga
BerAKHLAK melayani

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten ba n sq
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