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BELAKANG

OPTIMALISASI PROGRAM
“RUMAH RESTORATIVE JUSTICE”
SEBAGAI INOVASI LAYANAN
MEDIASI

DI KELURAHAN KEMALARAJA

Program Optimalisasi Rumah Restorative
Justice di Kelurahan Kemalaraja memiliki
keterkaitan yang erat dengan Asta Cita
Presiden Prabowo Subianto, khususnya
poin ke-7. Asta Cita ke-7 menekankan
pentingnya reformasi politik, hukum, dan
birokrasi

Optimalisasi aksi perubahan “Kelurahan Damai:
Inovasi Layanan Mediasi dan Restorative Justice
di Kelurahan Kemalaraja” mencakup berbagai
aspek yang perlu diperkuat agar Optimalisasi
program tidak berhenti hanya pada tahap
percontohan (pilot project), tetapi mampu
memberikan manfaat jangka panjang,
berkesinambungan, dan dapat direplikasi ke
wilayah lain.
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ANALISIS
MASALAH

No Permasalahan, U| S| G | Skor |Prioritas
Total

Meningkatnya Konflik Sosial di Tingkat

1 Kelurahan 4144 13
Belum Optimalnya Pelaksanaan Program

2 Rumah Restorative Justice di Kelurahan alal g e
Kemalaraja
Kurangnya Pemahaman Masyarakat tentang

3 R raive Justice 34| 3 14

: Minimnya Koordinasi Antar-Stakeholder 3l al 4 »

2 | Jingginva Beban Aparat Penegak Hukum 4 | 3| 3 10

Keterangan Skala 1-2.: 1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 =
sangat {ingqi.

e Meningkatnya Konflik Sosial di Tingkat
Kelurahan.

e Belum Optimalnya pelaksanaan program
rumah restorative justice di Kelurahan
Kemalaraja.

e Kurangnya Pemahaman Masyarakat tentang
Program Restorative Justice.

¢ Minimnya Koordinasi Antar-Stakeholder.

e Tingginya Beban Aparat Penegak Hukum.
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» Rendahnya Pemahaman
Masyarakat tentang RJ

* Budaya Hukum
Msyarakat masih

@HKelurahan_Kemalaraja

Mengutamakan Jalur \
Formal/ Penghukuman ASPEK BELUM
* Kurangnya Kesadaran \ MASYARAKAT OPTIMALNYA
e A
ﬂSPEK
+ Tidak Adanya SOSIAL
T
m Medias f‘
Penyelesalankonftlc |/ \spEK REGULASI B OnATRE
* Keterbatasan Kapasitas & KEBIJAKAN
Aparatur Kelurahan /
Dalam Melakukan /
Mediasi /

* Keterbatasan Dukungan
Anggaran Kelurahan
Untuk Fasilitas Mediai

Faktor Penyebab Masalah
Belum optimalnya penyelesaian konflik sosial melalui pendekatan Restoratiy
Justice di Kelurahan Kemalaraja.
Faktor Penyebab (Akar Masalah) sebagai berikut :
a. Aspek Masyarakat
e Rendahnya pemahaman masyarakat tentang restorative justice.
e Budaya hukum masyarakat masih mengutamakan jalur formal/penghukuman.
e Kurangnya kesadaran pentingnya menjaga harmoni sosial.
b. Aspek Kelembagaan
e Tidak adanya SOP atau mekanisme baku dalam mediasi dan penyelesaic
konflik.
o -Keterbatasan kapasitas aparatur kelurahan dalam melakukan mediasi.
c. Aspek Regulasi dan Kebijakan
e Sosialisasi kebijakan restorative justice dari aparat penegak hukum belu
menjangkau tingkat kelurahan.
o Keterbatasan dukungan anggSaran kelurahan untuk fasilitasi mediasi dé
pendampingan kasus.

Dampak Masalah

-Banyak kasus ringan yang seharusnya bisa selesai di kelurahan justru masuk k
ranah hukum formal.

‘Meningkatnya beban kerja aparat penegak hukum.

‘Hubungan sosial masyarakat menjadi renggang akibat konflik yang tide
terselesaikan secara kekeluargaan.

@Kelurahan_kemalaraja 2 960 a0
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Tugas dan tanggung jawab Anggota Tim Efektif meliputi :

e Mendukung perencanaan program dengan memberikan masukan berbasis
kondisi nyata di masyarakat, terutama terkait potensi konflik sosial yang
dapat diselesaikan melalui pendekatan RJ.

o Berkoordinasi secara aktif dengan Project Leader, mentor, serta stakeholder
internal maupun eksternal untuk memastikan keterpaduan langkah.

o Melaksanakan fungsi teknis operasional, seperti penyusunan jadwal
kegiatan, pengorganisasian forum mediasi, serta mendampingi masyarakat
dalam proses penyelesaian konflik secara restoratif.

e Mengelola administrasi dan dokumentasi kegiatan Rumah Restorative
Justice, termasuk pencatatan kasus, pembuatan laporan perkembangan,
hingga publikasi hasil kegiatan.

« Membantu penguatan kapasitas masyarakat, misalnya melalui sosialisasi,
penyuluhan hukum, dan pendampingan komunitas, sehingga budaya damai
dan musyawarah dapat terinternalisasi dengan baik.

e Mendukung keberlanjutan aksi perubahan dengan menjaga komitmen
bersama, melakukan evaluasi berkala, serta memberikan rekomendasi
pengembangan Rumah RJ agar tetap relevan dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat.

@Kelurahan_kemalaraja



Penilaian Mentor terhadap peserta :atas nama M. SANDY PRAJA GANTA,
S.STP., M.Si, dalam aspek integritas, kerjasama, dan kemampuan mengelola
perubahan. Setiap aspek diuraikan dalam beberapa sub-komponen perilaku
nyata, seperti penguatan norma organisasi, komunikasi efektif, koordinasi
kerja, adaptasi terhadap perubahan, dan pencarian solusi inovatif. Untuk
semua sub-komponen rata-rata skor adalah 8,00, mencerminkan konsistensi
perilaku peserta yang baik sesuai standar yang diharapkan.

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta : 1. SANDY PRAJA GANTA, S.8TP. M.Si NamaMentor : KHAIRUDDIN ALBAR, S.STP. M.Si
NIP : 19940820 201808 1 001 NIP: 19811122 200012 1 002
Jabatan ¢ LURAH KEMALARAJA Jabatan i CAMAT BATURAJATIMUR
Instansi ¢ KELURAHAN KEMALARAJA Instansi : KECAMATAN BATURAJATIMUR
Program . DIKLAT PKP GEL. IV 2025
Nilai Komponen
Sub Komponen | {1 0] Sub Komponen Rata-Rata Total | Kualifikasi
Integritas Kerjasama Mengelola Perubahan | Sub Komponen | Total Sub
Peserta 7,67 8,40 7,60 7.89 Baik
Mentor 8,17 8,00 8,00 8,06 Baik
::?';ﬁ,mx':;t:om 8,02 812 788 8,01 Baik
ot Baik Baik Baik Baik
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik 8,01
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-499 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang
REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
Istimewa : [Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, pesera perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang
Baik : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
pabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan
Cukup : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
keqgiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan
Kurang : |Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
Sangat Kurang : |gabungan, pesera perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
keqgiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan,
pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar melibatkan unit pengelola kepegawaian
instansi asal peserta sebaqai bekal pengquatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan pengawas
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MEMBANGUN i

INTEGRITAS
KINERJA
PELAYANAN

Pemimpin dalam pelayanan publik,
khususnya Lurah sebagai Project Leader
Aksi  Perubahan  Optimalisasi Rumah
Restorative Justice (RJ), harus mampu
menjadi manajer dan pengawas aktif yang
tidak hanya mengatur jalannya organisasi,
tetapi juga memastikan setiap kegiatan
mencerminkan nilai integritas, transparansi,

dan akuntabilitas. Keberhasilan Optimalisasi
Manajemen dan pengawasan aktif menjadi Program Rumah Restorative
kunci  keberhasilan  dalam  menjaga Justice (RJ) di Kelurahan

profesionalitas tim, mengoptimalkan kinerja
mediasi, serta memastikan seluruh proses
penyelesaian konflik sosial berjalan dengan
adil dan humanis.

Kemalaraja tidak hanya
bergantung pada konsep dan
strategi, tetapi juga pada
pemilihan orang yang tepat
dalam tim pelaksana.

Seorang pemimpin harus
mampu menempatkan individu

sesuai dengan kompetensi,
karakter, dan integritasnya,
karena keberhasilan aksi

———
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perubahan sangat ditentukan
oleh sinergi antara kapasitas
teknis dan moralitas aparatur.

Pemimpin yang baik bukan
hanya memilih orang yang
cakap, tetapi juga memastikan

bahwa mereka memiliki
komitmen terhadap nilai-nilai
kejujuran, keadilan, dan

tanggung jawab sosial yang
menjadi dasar pelaksanaan
keadilan restoratif.
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EFEKTIF

Proses yang efektif :

Konsultasi rutin bersama tim efektif dan
perangkat kelurahan.

Penilaian risiko konflik sosial dan
perilaku masyarakat.

Monitoring kecenderungan sosial dan
potensi permasalahan warga.
Penguatan kebijakan dan penerapan
SOP mediasi Restorative Justice.
Monitoring kepatuhan terhadap kode
etik dan prinsip keadilan.

Audit internal terhadap pelaksanaan
dan hasil mediasi.

Pelibatan stakeholder eksternal
(kejaksaan, kepolisian, tokoh
masyarakat).

Integrasi nilai etika dan integritas dalam
seluruh proses mediasi.

Pelatihan dan simulasi mediasi melalui
skenario kasus nyata.

KECAMATAN BATURAJA TIMUR
KELURAHAN KE ARAJA

Jalas [, Sétia Buh Telp, §0735) 3125335

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULL

KEPUTUSAN LURAH KEMALARAJA
Momor ; 1457 1E/8K FLX1 2025

TENTANG

FEMBEXTURAN TIM EFEETIF AKSI FERUBATIAN DALAM RANGKA

PELATIHAN KEPEMIMPIN, GAWAS ANGRATAN IV
PEMERINTAHN PROVINSISUMATERA SELATAN TAHUN 2025
ATAS NAMA M. SANDY PRAJA GANTA SSTP, M.SE

Merambang o Habw

KEDUA

KETHIA

S @Kelurahan_kemalaraja

NI PRALA GANTA, S5TP. MLSI
NP, 19940820 200508 1001

Pemimpin yang baik bukan hanya memilih orang yang
cakap, tetapi juga memastikan bahwa mereka memiliki
komitmen terhadap nilai-nilai kejujuran, keadilan, dan
tanggung jawab sosial yang menjadi dasar pelaksanaan
keadilan restoratif.

Mempromosikan Kode  Etik Pelayanan Publik
Pemimpin perlu menanamkan dan menegakkan kode
etik pelayanan publik dalam setiap aktivitas Rumah
Restorative Justice. Kode etik ini menjadi panduan
moral bagi seluruh anggota tim mediasi.

Menerapkan Nilai-Nilai Organisasi dan Keadilan
Restoratif Pemimpin harus mampu memastikan bahwa
setiap anggota tim efektif mempraktikkan nilai-nilai
organisasi.

Mendidik Tim tentang Tanggung Jawab Etika
Pembentukan tim efektif bukan hanya tentang
struktur, tetapi juga tentang pembinaan moral dan
etika kerja. Pemimpin harus secara berkelanjutan
mendidik dan membimbing anggota tim agar
memahami tanggung jawab etika.

Mempraktikkan Pengambilan Keputusan Etis Dalam
proses mediasi, sering muncul dilema moral antara
aturan formal dan kebutuhan kemanusiaan.
Mengidentifikasi dan Menjadikan Role Model Dalam
tim pelaksana Rumah RJ, penting untuk
mengidentifikasi figur-figur panutan (role model) yang
dapat menjadi teladan bagi anggota lain.

Belajar dari Kesalahan Dalam proses pelaksanaan
aksi perubahan, kesalahan dapat terjadi -baik dalam
komunikasi, administrasi, maupun pengambilan
keputusan. Pemimpin yang berintegritas.

Bertindak  Preventif dalam Mengelola Konflik
Pemimpin dan tim Rumah RJ harus bertindak preventif
dalam mendeteksi potensi konflik sosial.

Memberikan Penghargaan atas Kinerja dan Dedikasi
Tim Pemimpin harus menghargai kinerja dan dedikasi
anggota tim yang telah menunjukkan profesionalisme
dan integritas tinggi dalam pelaksanaan mediasi.



PELAKSANAAN MEDIASI DI ::::::

BERSAMA KEJAKSAAN DAN

KEPOLISIAN ﬁ

Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan
“Optimalisasi Program Rumah Restorative Justice
sebagai Inovasi Layanan Mediasi di Kelurahan
Kemalaraja”, keberhasilan program sangat
ditentukan oleh pengelolaan tim yang solid,
terarah, dan berintegritas. Tim efektif dibentuk -
melalui  Surat  Keputusan Lurah  dengan Ronwrommd
melibatkan perangkat kelurahan, tokoh :
masyarakat, aparat keamanan, dan perwakilan
warga. Setiap anggota memiliki peran dan
tanggung jawab yang jelas, mulai dari mediator,
sekretariat, hingga tim pendamping sosial.
Pemimpin (Project Leader) berperan sebagai
pengarah sekaligus teladan yang menumbuhkan
semangat kebersamaan, komunikasi terbuka, dan
tanggung jawab kolektif.

Dengan pengelolaan tim yang partisipatif dan
berbasis integritas, Program Rumah Restorative
Justice mampu berjalan efektif, membangun
kepercayaan masyarakat, serta menjadi contoh
inovasi pelayanan publik yang humanis dan
berkeadilan sosial di Kelurahan Kemalaraja.

@Kelurahan_kemalaraja



CAPAIAN DAN (@
PERBAIKAN KINERJA
PELAYANAN

* Pelaksanaan Aksi Perubahan Optimalisasi Program Rumah Restorative Justice (RJ) di
Kelurahan Kemalaraja bertujuan meningkatkan kinerja pelayanan publik melalui inovasi
penyelesaian konflik sosial secara cepat, murah, dan damai. Program ini menjadi bentuk
nyata pelayanan berbasis nilai musyawarah dan keadilan restoratif.

* Langkah awal dilakukan dengan berkoordinasi dan melapor kepada Mentor, menyampaikan
konsep aksi perubahan, serta mendapatkan arahan untuk pelaksanaan di lapangan.
Selanjutnya dibentuk Tim Efektif Rumah RJ, disusun SOP Mediasi, dan dilaksanakan
sosialisasi serta pelatihan bagi aparatur dan tokoh masyarakat.Melapor dan
MenghadapMentor

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
KECAMATAN BATURAJA TIMUR

AL B, Moch. Haita Ho. 1004 Telp, (0723) 320074
BATURAIA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN ARSI PERUBAHAN

Yang bartands Langan debaswab ind

Marma ! EHAIRUDDHM ALBAR, S.5TP., M.SI
MIF ! 19811112 200012 1001

Pamgkat (Gaol 1 Pembina The f iV b

Jabatan 1 Camat Baturaja Tirmer

Mendukung pelakiansan skei perubashan yang digagss obeh :

MNama ;ML SANDY PRALA GANTA, 5.5TF M.5I
NP 1 19940820 201808 1001
Pangkat/Gol : Penata S Ilc

labatan : Luwrah Kemalara)a

Judil Akl Perubahan @ OpEirmallsed Progoem Sovmoh Restorative Aaice df Kel,
Kemolorofs Kec. Barurafe T Kok, QKL

Aksl Perubahan ind mercpakan baglan dari Pelatihan Kepemimpinan Pengawas [PEP)
Angkatan IV Tahun 2025, yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas peliyanan publik 4i tingiat

koedurahan,
Saya mendukung penuh atas Inisiatif tersebut, ksrena sofalan dengan Tugas Lurah dalam

maenjaga keamanan, ketertiban, sorta ketentraman masyarakat di wilayahnya, Melalsl program
@Kelurahan—kemalaraja Rumah Restorative Justice ini, diharapkan dapat tercipta penyeleiaian masalah sosial secara
humanis, solutl, dan berkeadilan, sekaligus memperkuat peran kelurahan dalam membangun

masyarakat yang damial dan harrmanis,
Demikian surat pernyatasn dukungan ini dibuat dengan sesunggubnes untuk digunakan

sebagalmana mestinys.

BT, Oktober 2025

e
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Membentuk Tim Teknis / Tim Efektif
 Menyiapkan draft SK Tim Efektif
¢ Meminta saran pimpinan

» MenyampaikanSK Tim Efektif kepada
seluruh anggota dan menjelaskan

Tugas Pokok masing-masing

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
KECAMATAN BATURAJA TIMUR

KELURAHAN KEMALARAJA
Jalan D, Sctia i Telp, (0735) 325335

KEPUTUSAN LURAH KEMALARAJA

LAM RANGRA
NGRATAN IV
FEMERINT AN PROVINS MATERA SELATAN TANUN 2028
ATAS NAMA M. SANDY PRAJA GANTA, 55T MSI

Menimbang - a2 Mabwa dalam rangka Pelatihan Kepomimginan Pengawas Angkatan 1V Pemerintah
Provieni Sumsices Sebaan Tshun 3025, setisp peserts diwajibloan menyuusn das
melaksanakan Aku Penibshan.

b, Babwa eniuk mencapai polaksanaan Aks Poubshan yang ofckiid dan iorarsh, pords
dibeniuk Tim F&kiif sehaga pelakasna dan pendulung kogiatan & bpangan.

c. Habwa bordaarkan pentimbangan lenecbut, perl menctaphan Kepstusan Lursb
emalaraga semtang Pembentakan Tem Efcktif Ak Peruhahan Upesmatiai Program
Rumsh Retorstive Justoe schagss Inovas Laysnsn Medissl di Kelursbas

Kemalang™
Menprgat 1 Ursbing Undasg Nomeor 25 Tahus 3009 1oty Pebaysnan Publik;
b Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 ientang Pemerintahan Ducrabc
<. Porataran Jaksa Agung Nomor 14 Tabun 2000 umtang Restorative bestice:
4. Peorsteran Pomcrintsh Nomor 11 Tahun 2017 tcntang Mansjomsen Pegawai Negeri
Sapal.
€ Keputwas  Kepals  HFESDMD  Provies  Sematers Sclatan Nessor
E0OTIABPSOM. DVIV202S tenisng Penctapan Peseria Pelmibas Kepemimpinas
Pongamas Anghatan IV Pemeringah Proviess Semators Solates Taban 2025
MEMUTUSKAN
Menctaphan
KESATU ¢ Membeniuk Tim Efcknd Aba Persbabes dalam rangha Felanhan Kepermimpean Pengawas
Anghistan |V Pernerisiah Provinsi Sumaiers Sclatan Tahus 2013 stas mama M. SANDY PRAJA
GANTA, S5TF, M 51, dengan tema
“Uplimaleac Frogram Rumah Resonstive boise sebagai Inovas Lag.ann Mediasi & Kelurahan
Kemalaraja Kecamatan Bateraja Timur K sbupaten Ogan Komering Uls.
KEDUA  :  Tim Efckiif Aksi Peruhahan schagaimana dimakvad dalss [éitum KESATU mempenyai luga
i Lak kegistan Aksi
b Menyiapkan, melsbuanaian, sria mengondinasikan pelaksanan kepiatn Rumab
Ressorative Justice:
& Mclakwanakan dobumentasi dm pelaporan baul kegiatan Lopads Lursh Kemalarags
aclaku Peogect Lesder,
4 dengan stakebolder ckslernal (Kejaksaan, Kopolimian. Tokoh Agama.
Tokoh Mavyarsist, Habumaa) dalam pelaksanass begiatan
KETHiA ¢ Keputusan in mules berlaku spak meggal dectaphan dan slias drecvusiban schagasass mesunya
apahila tevdapat bekeliram
Diigtapkan di - Baiuraja
Pads tanpgsl - Oktober 2025
Lampiran |
Keoprtusas Lisrsh Ko
Nomor : 1457157 SK /LXI 2015
Tanggal 1 Olcsober 2023
Tentang : Tim Efektif Aksi Persbahan “Optimalisasi Program Bumah Restomstive Justice Sebagai
Inovasi Layanss Mediasi Dh Kebsraban Kemalarajs™
N, JABATAN NAMA [ INSTANSY
i Penanggung Jawab M. Sandy Praja Gamta, S.STP.. M.5i (Lurah Kemalaraja)
x Memsor Khauruddin Albar, SSTP. M5
. D, Dvs. MNamie Nata, 5 H., M.H {Widyanwara BPSDMD
¥ b Prov, Sussriel )
4 | Peoject Leader M. Sandy Praga Gissta, 5 STP, M.S{
5 Tim Teken Diedy Afnzsl
[ Tim Teknas Mutia Anggraini
T Tim Telmas Subdi Luskis
. Tim Adminisemsi "
¥ Penduloung wlime Rendha
Tim Adminsera R
N m |. inistrasi Nuryati
Tim Adminiserasi
L] Penduk Sri Hastati
11| Sekeholder Flsternal Kejakssan Negeri Ogan Kemering Ulu
1T | Smkeholder Ekstomal Podeck Haturaga Timur
13 Sukeholder Elstemal Tokoh Agama & Tokeh Adn kel Kenalaraa

[hsctaphan & : Batumajs
Pada innggal - Ofkcober J2%

Lampiran I

Kaputissn Lamh Kemalarjs

Noenos = 1457 150 SK LK 2025

Tanggal E Diktaber 25

Tenkany = Tum Efckufl Aksi Peruhahan “Optamalisasi Program Rumsh Restorative Justico Schagai

URAIAN TUGAS TE

.

Inovasi Layanan Mediaxi D Kelushan Komalamga™

EFERTIF ARSI FPERUBANA™N

Penamggung Jawab
1. Membenkan dukungan dan kebajakan strasegis terbaden pelaksamsan aks perushahang
2 Memyodsakan faslitas dan sumber daya yang dibutubkan uniuk kelancaran program

Mentar dan Coach

1. Memberikan bimbangan, arshan. dan supervisi lerhadap pelakaansan aksi penshahan:

2. Melakuboan evaluasi dan monitoring atas progres kegiatan.

% Menjads penghubung dengan BPSDMD Provins Sunmstens Selatsn untuk liporan perkembasgan
akss perubiahan.

Project l-ndw

1 Menp can, dan kan scleah kegiatan berpalan sewuan remcana;

2. Memyumun strategi dan memastikan begratan bergalan sesuas dengan prnsp kesdian restosanl;
3. Melskubon evalusss berkals sena melaporkan hasil pelaksansan kepads BFSIMNID.

Vim teknis dam Administrasi

1. Mengorganssir sclemih kogiatan oporasicnal Bemah Restorative Justice:

2. Menyiapkan dokumen, laporan, dan dokumentasi keygeatan;

3. Membanu komunkao dengan aakeholder dan masysraka;

4. Menyiaphan babas Jisasi, pelatihan, dan kegistan pondampangan pasc ls.

Sieukhalder

1. Kejaksaan MNegon Ogan Komening Lla:
Membenkan pondampangan hulum, armhas tcknis, dan legatmeasg sorhadap pelakssnasn konsop
Resroranve Jurice dn inghon kelurahan,

2. Pobiek Batmraja Timur:
Memduboung pengansnsn kegiatan mediasi dan momastiksn proses berjalan kendusill serts sesuai
ketenuan hukum.

1 Rabimsa Koramil Sefempai;

Sembartu mergaga keamanan dan ketertaban lingkungan sclama pelaksansan kegialan, serta
menjala penghsbung dengan masyarskal dalam pencegahan konfhik sosial
4. Tekok Agama dan Toleh Ads:
Memberikan begitimasi sosial, morml, dan spiniasl terhsdap proses mediasi; menjadi mediator
axdat dan moral ager kesepakstan damai dilerima masyambkat.
Takab Femuda dan RT/RW;
Membantu iderdifikas kasus, Fasililasi komumikasi dengan warga, dan mendukung proses
sosialisas program ke Lnghisngan masyarakal

]

Ditetaphksn i : Haturaja
Pada mmggal Charpher 2028

1 KEMALARAJA

PRAJA GANTA, S.5TF, M.SI
NIF, 19930820 T0IR0E 0]

@Kelurahan_kemalaraja



Melaksanakan rapat, persamaan persepsi secara internal dengan Tim Efektif di
kantor Kelurajan Kemalaraja :
* Membuat surat undangan,daftar hadir dan bahanrapat tim efektif;

* Melaksanakan rapat dengan tim efektif dan menjelaskan detil rencana aksi perubahan;
e Menyampaikan pembagian tugas tim efektif.

Rapat ini bertujuan untuk mensosialisasikan pelaksanaan aksi perubahan dan diskusi serta tanya jawab
perihal pelaksanaan aksi perubahan yang disampaikan oleh project leader




MANFAAT AKSI
PERUBAHAN (g

Bagi Pemerintah kelurahan
« Meningkatkan kinerja pelayanan publik
melalui penerapan sistem mediasi yang cepat,
transparan, dan berkeadilan.
« Meningkatkan kapasitas aparatur kelurahan

dalam komunikasi, negosiasi, dan
penyelesaian masalah sosial secara
profesional.

+ Membangun budaya kerja berintegritas dan
kolaboratif, di mana aparatur tidak hanya
administratif tetapi juga menjadi fasilitator
perdamaian.

» Memperkuat koordinasi lintas sektor dengan
kejaksaan, kepolisian, dan tokoh masyarakat
dalam menjaga ketertiban sosial.

e Meningkatkan citra positif  organisasi,
menjadikan Kelurahan Kemalaraja sebagai
model inovasi pelayanan publik berbasis
keadilan restoratif di Kabupaten Ogan
Komering Ulu.

Bagi Masyarakat

e Mendapatkan akses penyelesaian konflik secara cepat, murah, dan damai, tanpa
harus melalui proses hukum yang panjang.

¢ Meningkatnya rasa keadilan dan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah
kelurahan sebagai lembaga yang berpihak pada solusi dan perdamaian.

e Terciptanya lingkungan sosial yang aman, harmonis, dan kondusif, berkat
penyelesaian konflik berbasis musyawarah dan mufakat.

¢ Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam menjaga ketertiban, menyelesaikan
masalah secara kekeluargaan, dan membangun solidaritas sosial.

e Menumbuhkan kesadaran hukum dan nilai kemanusiaan, sehingga masyarakat lebih
bijak dalam menghadapi perbedaan dan potensi konflik.

@Kelurahan_kemalaraja
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Sosialisasi kegiatan memiliki peran sentral
dalam memastikan masyarakat memahami,
menerima, dan berpartisipasi aktif dalam
pelaksanaan Program Rumah Restorative Justice
(RJ). Program ini merupakan inovasi layanan
publik yang mengedepankan penyelesaian
konflik secara musyawarah, kekeluargaan, dan
keadilan restoratif. Namun, keberhasilan
implementasinya sangat bergantung pada
tingkat pemahaman dan dukungan masyarakat.
Tanpa sosialisasi yang memadai, masyarakat
akan tetap berorientasi pada penyelesaian
hukum formal yang kaku dan mahal. Hal ini
bertentangan dengan tujuan utama program RJ,
yaitu memberikan alternatif penyelesaian konflik
yang cepat, murah, dan humanis di tingkat
kelurahan.



SOP

RUMAH
RESTORATIVE

Masyarakat Melapor —

Menyambut tamu dengan senyuman. -
Verifikasl Kelayakan oleh Tim Efektif —
Penetapan Mediator & Jadwal Mediasi =

Pelaksanaan Mediasi di Rumah R] -

Kesepakatan Damai & Penandatanganan
BA

KD =
Pelaporan ke Kejaksaan & Polsek -

Monitoring & Evaluasi Hasil Kesepakatan
= Arsip dan Pelaporan

VIL ALUR PELAYANAN

| PELAKSANA /
TAHAPAN WAKTU

NO. | by avAMAN URAIAN KEGIATAN PEMANGOUNG | pe. s van

1 | Penorimaan Lagcean | Masynrais: Petugna keturahan | Maics, 2 hari
{ Pengaduan menyampadan TRTEW korjs

lapocan atau
pengaduan konflic
sosial secara lisan atau
vt kepads
itlurithian.

2 | Vesifikosi Awaldan | Tim Edokid menilak Lurah & Tim Efoktif | Mais. 2 har
Penilaion Kelayakan | spakoh kasus dopst R ko
Kasus disetexaian melalul

ik Restorstive
Justice (ukan tindak
pidans bora).
3 Praslinpan Midingi Henotapkan modiator, | Lurah, Sekeatans, | Maks. 3 hod
Fangadval kan Madiee ki
i, mangiremkan
AT 0, A
Fnaryinpn g0
PIESArANG.

a4 Pelaksarwon Modiss | Pelaksasnaar Madistor. Tokoh Hadcs. 7 har

i Rurnah R portemuan modiasi Mazysmkot, konrja sojak
‘antaen pihadeplhak Bhabinkameibmas, | laporan diterima
yang bersenghela Pendamping
dengan fasilitaice Kejaicsann
neiral.

] Pelapocan Hasil Hasil knsopakatan Selrotaris Pais. 2 han
Madiasi dituasngican dalam Kalumhan & Tim karjs sotelah

lapoean tavtulis dan Eveactil rdiasi
diampailsn o
Eejaksann don Polsel.,
B | Monitorirg dan Pemantsuan Tim Efedtif, Luran, | 1-3 bulan
Evalisnsi pelaksanaasn bk Sutelal msdingd
kosopakatan damaid
untuk memastikan
lamitrmian par
dan dampadrmya
Rarhadap masyanakal.
T | Pelnpecnn Akbit dan | Selufuh dokuenon haail | Lursh & Sokietirs | Selelbh fei asi
Arsip edingi dan evalunsi | Keturahaon sulasnl
cliars| phan serm
diaparknn ks Camat
clnm Bagesn Hukusm
Sutda.

@Kelurahan_kemalaraja

VUL DORUMEN YANG

XL

I IAsARNLKLM
1. Unsdang-Unddang S & Taba tentang Desa
2 Undsmg-Undsg Norsor 28 Taben 3480 toriang Pelayasan Pobk

Undaag-Undang Nomor 16 Tabes 1004 wmesngp Kojaksaan Rapebdk Indonsis

sehagamana el dishah deagan UL Nomor 11 Taban 2021

=

Feratem Jaksa Apung Repubhik bedoncxis Nomor 13 Tabus 1000 sosteng Fenphertun
Pormmintun Bordmarkn Keadilin Rouorsdil

Sursi Fdsren Jakna Apung Moda Tindsk Fidana Urnum Nomor: [5-450 E g 03001
teriirg Peliboanaas Podoman B

6. Peratwmn Ducrsh Kabopaten Ogas Komensg Uk tentang Peeyelmpparaan Kotertibun
lrmaem dun K ctesteramun Manyarakat
7. Sww Kepeiwan Kepals Kejskoss Neperi Ogan Komering Ule Nomor © KEP.
2916 I VE POA200Y Tabeas 2024 Tenting Posshontukan Remsh Resiodstive hustioe &
K chorahias kermnalas
K. Sersi Kepuiman Lorsh Komlurais Nomor 14808002028 Tabun 3005 icniang
Pombostabin Tim Efknf Program Ramah Resorstive hastie.
L Tivas
I Mkninghaties kulitas polayasan publik dalass posyckasian koaflik mial mclaki
ke miodasi dan Koadlan resonn i
I Mlewupsion posycloaisn pormasalahun secars cepat, morsh, den borraruba
% Mlerrrahibhan bebuegn sl yang harmonan antarwangs paca boethh
4, Mcmporioust xincrgs amiar kesshuga hukum, iokob maxyarake, dan pemeriniah keberabus,
T RUANG

SO imi mcncallop achurch mckanivme das bats cars polebassass polayann moduni

dalam eranghas Program Bemad Hissorative Juwsioe IR Layah K charahan K omalaraga.

LI

Keeamatun Bateraja Tezvar, Kabupaten Opan Komen

Rung Enghupmya melputi whinh. tahapan muolai dani peocrizaan biporas ste
pempaduan momyarskat, proscs verifika, pelakussoon meding, pencatatan honil kewcpakates
Pelaporan bepods peiak sorkst, Binggs Eshap monmorisg das evaluis pacs modis

SOW i deraphos scbagm podomas big sclursh Tim Bfciil Rusah B posgion
kcharahum, serta mitra lintas whtor yang terhitat, scpenti Kejakaam Meperi Oan Komening
Wb, P Maiurass Timses, Bagian i Sokevtaria Duorah Kabepason (L, soris s
bkoh manyarakat, koloh agma, das sdal

LUNAKAN

1. Formilis Pengaduss Medissi Y,

2. Register Bans Medisa

3. Sewad Unebisrgan Mudiasi

4. Dafiar Badir Peserta Mediasi.

5. Berita Acara Medias.

6. Berits Arsrn K esepalotan Damai (BAKD).
7. Baporan Hamal Madiasi

ANDAR PELAYANAN

1. Wskns Pelayanan - 7 hari kerja (maksimal)

2. Biaya Pelayansn

s/ tanpa pungutan bigva

3. Kompetensi Pelaksasa = Mesniliki kemampuan kossdkasi dan pemabamas primsip
kiadilan restoratif.

4. Prinaip Pelayanan : Cepat, iransparen, berkeadslan, den humsanis.

$. Pengewssan | Dilakikss steh Lursh bersams Kejaksasn Negen OKL das Polsek Baturja

Timur.

- MEKANSME FENGAWASAN DAN FENILALAN KINERJA

1. Moaitoring dilakalan secars berkals cleh Tims Efekil dan Stakeholdes chascrnal
2. Evabaasi kincrja dilakekan sctisp 3 bulas naclabui rapat koordinans dongan Kojakssan dan
Palsck.

. Laporan evaluasi disampaikan kepada Camat Baturaja Tisver dan Bagian Hukum Seids
Ok,

PEXUTUP

SO ini meilai berlaka scjak tnggal ditetaphan oleh Lurah Kemalaraja dan menjadi

sgman reemi b

i seleuh sparmur kelurahan, Tien ekl Rumah Resioesive Justice, sena
bk -pibak yang borlshat dalam pelaksanaan pelayanan modiasi di wilash Kelusaban
Kemalaraja, Schagai dokumes ket vang berviae dimamis, SOP inh dapen discomaikan dan
diperbanai sewakiu-wakiu scsuai dengam perkembangan kebijakan pemeriniah, perubaban
peraturan perundang undingas, ser dinamiks kebemuban mavyarakes & lipangan

Pencrspan SOP ini menandsi komitmen Kelurahss Kemalirija untsk menghadirkan
pelayans publi yang humsmy, cepat, tanspazas, dan berkeadilan, dengan mengadepaskan
mils-nilal myawarsh, kekebwrgass, dan pemeldan hubungss sesisl Seliap unsus
pelakuana diharapkan melaksanakan ketentuas dalam SOF ini scara konsiseon. profosional,
dan beranggung jawab, seria semantiasa menjaga prinsip netralitas dam kerahasiaan selama

proses mediasi berlanguum.

Melalui pemerspan S0P i, dhamplan sclunh pihak memili pemahamen dan
standas kesja yamg sansa dakam mcnangani berbagal btk permasalahan sendal dan perkara
ringan yang muncul di bengah masyarakai, dengan mengedepankan primsip masyawanah,
kcadilan, dan peemaliban hubungan sosial

HAK TERKAIT

I. Lurah Kemalaraga { Medistor sckalipus Pesanggung jawab umum).

2. Sekretaris Kelurahan ( Administrasi dan dolosmentasi)

3. Kasa Pemncrinishan dan Trasib { Pelaksana lapangan).

4. Hiahinksnstibman Polick Baturaja Tinssr (Kcamanan din pendaspang bukuns)
5. Wegaknaan Negeri OKU (P 1 dism Jakoa Fanalitstar),

6. Tokoh masyarakat, iokoh agama. dam adat (M ediatos sosiali

na huk:

-

TAHAPAN FELAKSANAAN

I. Pencrimaan Pengaduan: Laporan diterima, diverifikasi, dan dicatat olch pebagas
kelurshan,

2. Venfikaa Kaus Ta

Bkl menda kelayakas ka uk diselenakan melalu mediast
3. Persiapan Modissi: Lurah menctapkas mediator dan jadwal pericomuan. Undasgan
dikigins kepada pbuk 1erkail.

4. Pelaksansan Mediasi: Proses svesyawarah dipimpin medister dengan prinsip netralitas

i headilan

5. Kesopakatan Damai: ks torcaped mafakat, dibsat Berita Acasa Boscpakatan Damai
TBAKDN

6. Pelapons: Hasil mediasi dilaporkan kepada Kejsksasn Negeri QKL dan Polsek Baiumja
Timur,

1 & Evaluasi: Tim melakuk ! palkatan makiinal 3 bulan
stglah modsans

VL JANGRA WAKTU PELAVANAN

V. Pencrimaan dam vori fikasi laporan: Maksisnal 2 (dua) hari kaja

Persispan mediasi: Maksimal ¥ jisga) bari kerja sstelah verifilasi.

Peluksansan mediasic Paling lasbat 7 {vujub ) har kena scjak laporan diienima.

4. Pelapors baul Maksimal 2 ddum) han ke setelah modins wcleaal

5. Monitering passamediasi; Dikakukan dalars karun wakiu |3 bulan seessi komploksitas

[

Keberhasilan implensentasi SOP imi tidak hanys berganung paids peran aparsio
kelurshan semats, tetapi jugn psda dulkungan okisf selumnah stakeholder, waitu Kejaksaa)
Megen Ogan Komering Ulu schagai pembina bukum, Polsek Batuzaja Timur schagai mier
keamanan dan ketertiban, serta tokoh masyarakat, tokoh agama, dan lembaga sdat sebaga
mediator sosial vang meniliki kedekatan langsung dengan warnga.

S0P ini dehampkon menjadi insinamen kelembagaan yang berkelanjutan, yang mamp
memperkist fungsi kelurahan schapai pusat loyanan publik dan pemelihara keharmonasay
sosial di masyarakat. Dengan adamya pedoman ini, setiap penyelesadan konflik dsharapka

dapat diarabkan untak mer hubungan, mdari kriminalizasi berlebilan, scrt

menumbuhkan rasa keadilan vang ladup i tengah masyarakat.

Pada akhirnya, pelaksanaan SO ind bukan hanya bertujuan memyelesaikan sengket
socara adminisratd, tctaph juga menjadi bagian darl proscs pembelajaran sosial menuj
masyarakal yang behih dewasa, sadar hukum, dan menjunjung tmggl milai perdamasan
Melalui Rumah Restorative Jusiice, Kelurmhan Kemalaraga berickad wntuk mengads fekada
dalam pemserspan nalai-nils keadilan restorstif di tingkat lokal, sekaliges mendokung ngend
reformasi hakum nasbonsl vang berpihak pads kemanusiaas den kesdilan sosial

Dengan semangat kolabosasi, inovasi, dan kepenimpinan yang melayani, dihampka
S0P ini dapat berjalan secam efekin § dan membawa manfast nyaia bagi masyamkat, schingg
tercipin lingkungan kelurahan yang damai, tertib, dan berkeadilan schagai wujpud nyata das
pelayanan publik vang berkualitss dan beroricmiasi pads permulthan hobungan sesial,

Baturaja, M November 2025

ALARAIN
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KEBERHASILAN MANFAAT DUKUNGAN ADOPSI S

ATAU REPLIKASI AKSI PERUBAHAN o

Keberhasilan utama dari pelaksanaan aksi perubahan ini terlihat dari terbentuknya
Tim Efektif Rumah Restorative Justice yang bekerja secara terorganisir dengan
dukungan lintas sektor. Melalui kolaborasi antara Kelurahan Kemalaraja, Kejaksaan
Negeri Ogan Komering Ulu, Polsek Baturaja Timur, Babinsa, tokoh agama, dan tokoh
masyarakat, berbagai permasalahan sosial yang sebelumnya sulit diselesaikan kini dapat
diatasi secara damai melalui mekanisme mediasi. Pendekatan keadilan restoratif yang
diterapkan berhasil menekan potensi konflik di masyarakat sekaligus memperkuat nilai-
nilai kekeluargaan dan gotong royong.

Selain itu, keberhasilan lain yang signifikan adalah tersusunnya Standar Operasional
Prosedur (SOP) Mediasi Restorative Justice, yang menjadi pedoman kerja resmi bagi
seluruh anggota tim dalam menjalankan proses mediasi. Aparatur kelurahan juga
mengalami peningkatan kompetensi dalam hal komunikasi publik, negosiasi sosial, dan
etika pelayanan. Proses mediasi yang sebelumnya dilakukan secara informal Kkini
berjalan lebih sistematis, transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan. Hal ini
menandai pergeseran budaya kerja aparatur dari sekadar pelaksana administrasi
menjadi fasilitator penyelesaian masalah sosial di masyarakat.

@Kelurahan_kemalaraja ﬁ R



PERNYATAAN DUKUNGAN DARI

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
KECAMATAN BATURAJA TIMUR

1L, Dr. Moch. Matta Mo, 1004 Telp, j0723) 320074
BATURAIA

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAM AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan debacah il

Nama WHATRUDIN ALRAR, 5 5TP,, M5
NP T 19811112 200017 1001
Pangiat/Gol Pembing Tkl Vb

labatan + Camat Baturags Tirur

Mendukung pelaksanaan akss perubahan yarg digagas oleh =

Mama o WAL SANDY PRAMA GANTA, 5.5TP M5
NIP 1 19940820 201808 1001
Panghkat/Gol ¢ Penata flLe

labatan + Larah Kemalaraja

Sudul Aksi Perubahan : Optimalisasd Progrom Rumoh Restorative Justice of Kel.
Kemolorgja Kec. Baturagja Timer Kab. OKU

#ksi Perubahan ini merupakan bagian da Pelatiban Kepemimpinan Pengawas (PEF)
Angkatan IV Tahan 2025, yang bertujuan untuk meningkatksn kualitas pelayanan publik ds tngiar
kedurshan,

Saya mendulueng penuh Stad intistil Lersebut, kanena sejalan dengan tugas Lurah dalam
menjags keamanan, ketentiban, serta ketentraman masyarakat & wiliyabanya, Melalud program
Rumah Restorstive Justice ini, diharapkan dapat tercipta penyelesaian madalsh 304ial seears
hasmanis, solutif, dan bevkeadilin, sekaligus memperkuat peran kelurahan dalam membangun
mavyarakat yang damai dan harmonks.

Demiidan surat pernyalaan dubungan inl dibuat dengan sesungguhnya untuk diguraian
sebagairnans metin.

Baturaja, 21 Oktober 2025

CAMAT BATURAIA TIMAUR,

" KHAIRUDOIN ALBAR, 5577, MUSI
NP, 19811112 200012 1001

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
SEKRETARIAT DAERAH

Tistrs' Oigam Koemering Ul
10 30400

e ; warm

goid

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan ddowaly ini

Mana INDRA SUSANTO, 5.50a, M. AP

NIF 1HTIOB041 50 F03 1 D02

Fangkat/Gel Pambana LRama Muda | IV ¢

Jabatan Azilen Pemerintahan dan Kessjabteraan Rahynt
Satda kab. OKU

Mendukung pelaksanaan aks: perubahan yang digagas okeh

Nama M. SAMDY PRAJA GANTA, 5.5TP, M.5i

HIP 18940620 201808 1001

PangkatiGol : Panataflll.c

Jabatan : Luah Kemalaraja

Judul Aksi Perubahan : Opdimalizasi Program Rumah Restorative Justice of Hel.

Komalarajn Kec Baturaja Timer Kab. OKU

Aksi Perubahan ini morupakan bagian dari Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan IV Tahun 2025, yang bortujuan uriulk meningkatican kualitas pelayanan
puibkk di tingiat kelurahan.

Saya menduking penuh sas insiatil tersebut, kamena sejalan déngan tugas Lusah
dalam menjaga keamanan, keteriban, seta ketentraman masyaakat di witayahnya,
Metalul program Rumah Justice ini, di dapat torcipta L
masalah sosial secara humanis, solutd, dan barkeaditan, sekaligus memperiual paran
kedurahan dalam membangun masyarakat yang damai dan harmanis

Domikian sural permyatsan dukungan ini dibual dengan sesungguhnys unfuk

digunakan sebagaimana mestinya

JJEN PEMERINTAHAN DAN
3 Ii RRAN RAHYAT

‘Pernbina Uiama Muda, I\Vic
HIP, 197306041952031002

CAMAT, KABAG HUKUM, ASISTEN PEM & KESRA, SEKDA

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
SEKRETARIAT DAERAH

Jin, A, yanl km. T Kemelak Baturaja Timur Ogan Komering Ulu
Telpn (0735) 325568 Faksimil (0735) 320400

Emall : ko IR 1 kukat.go.jd
SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN
‘Yang bertanda tangan dibawah ini -
Nama © H. DHARMAWAN IRIANTO, 5.50s, MM
NIF : 196605281986031002
PangkatiGel : Pembina Utama Madya / IV d
Jabatan : Sehretaris Daerah Kab, OKU
aksi p yang digagas oheh :
Nama © M. SANDY PRAJA GANTA, 5.5TP, M.5i
NIP 19540820 201808 1001
Pangkat/Gol Penata /lil.c
Jabatan : lLurah Kemalaraja

Judul Aksi Perubahan Optimalizasi Program Rumah Restorative Justice di Kel.

Kemalaraja Koc. Baturaja Timur Kab. OKU

Aksi Perubahan ini merupakan bagian dari Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
{PKF) Angkatan IV Tahun 2025, yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik di tingkat kelurahan.

Saya mendukung penuh atas inisiatif tersabut, karena sejalan dengan tugas Lurah

dalam menjaga keamanan, ketertiban, serta " di
Melalui program Rumah ive Justice ini, di dapat tercipta
masalah sosial secara humanis, solutif, dan b 1, igus st peran
daiam g yang damai dan hamonis.
surat ini dibuat dengan sesungguhnya untuk
digunakan sebagaimana mestinya.

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU
SEKRETARIAT DAERAH

M & yand w7 Kemelek Baturajs Tisr Ogan Komering U
[0TH5) D2FH6H Fakniwd §0TI5) 320400
g Webslte - www ohuksb g id

SURAT PERNYATAAN
DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

HNama ERA MEIRWANZA, SH., MM

NP V6T T0S0N2006031 002

Pangkat/Gol Pembina / IV.a

Jabatar Kispala Bagian Hukum Setds keb. OKU

Meandukung pelsksanaan aksi porubahan yang digagas okoh

Nama M. SANDY PRAJA GANTA, 5.5TP, M5I

NP 16840620 201608 1001

PangkatiGol Panata / ll.c

Jabatan Lurah Kemalaraja

Judul Alcsd Parubanan Optimaksas Program Rumah Resforaive Jushce o Kel.

Komaloraja Koo, Baluraja Timur Kab. QKU

Aksi Parubahan i merupakan bagian dasi Pelabhan Kepeminpinan Pengawas
(FKP) Angiatan IV Tahun 2025, yang berujuan uniuk meningkatkan kualitas pelayanan
pubilik di tingkat kelurahan

Saya mendukung penuh atas inisiatif tersebut, karena sofalan dengan tugas Lurah
dalam menjaga n, ketertiban, sara k an masyarakal di wilayahnya.
Meiahs program Rumah Restorative Justice ini, diharapkan dapat tercipta penyelesaian
masalah sosial secara humanis, solutil, dan berkeadiian, sekaligus memperkual paran
kelurahan dakam membangun masyaraksl yang damai dan hamonis,

Dwmidan surad pernyataon dukungan in dibuat dengan sesunggubnya untuk
digunakan sebagakmana mestinya

~—Pembina Nia
HIP. 18770501200003 10022

@Kelurahan_kemalaraja .




KEBERHASILAN MANFAAT DUKUNGAN ADOPSI
ATAU REPLIKASI AKSI PERUBAHAN

KESIMPULAN

e Aksi Perubahan “Optimalisasi Program Rumah Restorative Justice” cenderung mencapai tujuannya, yaitu menciptakan inovasi pelayanan
publik yang berbasis musyawarah, keadilan, dan nilai kemanusiaan.

¢ Integritas kepemimpinan Project Leader meningkat, tercermin dalam konsistensi, kejujuran, dan tanggung jawab moral selama
pelaksanaan program serta dalam pengambilan keputusan yang adil dan transparan.

e Kerja sama lintas sektor menjadi faktor penentu keberhasilan, karena kolaborasi antara pemerintah kelurahan, aparat hukum, dan
masyarakat menciptakan sinergi dalam penyelesaian konflik sosial.

¢ Kemampuan mengelola perubahan meningkat signifikan, ditandai dengan keberhasilan mengubah paradigma masyarakat dari
konfrontatif menjadi dialogis melalui pendekatan keadilan restoratif.

¢ Dampak sosial dan kelembagaan nyata tercapai, di mana masyarakat menjadi lebih sadar hukum, pelayanan publik menjadi lebih
partisipatif, dan citra pemerintah kelurahan meningkat sebagai lembaga yang adil, terbuka, dan humanis.

B.SARAN

o Perkuat kelembagaan Program Rumah Restorative Justice dengan menerbitkan kebijakan atau regulasi formal di tingkat kelurahan
maupun kabupaten agar keberlanjutan program lebih terjamin secara hukum dan administratif.

e Tingkatkan kompetensi aparatur kelurahan dan tim mediasi melalui pelatihan lanjutan tentang komunikasi publik, negosiasi sosial, dan
manajemen konflik berbasis nilai keadilan restoratif.

o Kembangkan sistem digitalisasi dokumentasi mediasi untuk mendukung transparansi, akuntabilitas, dan pelaporan hasil penyelesaian
kasus secara efisien dan mudah diakses publik.

o Dorong replikasi program ke wilayah lain, menjadikan Kelurahan Kemalaraja sebagai pilot project bagi pengembangan inovasi pelayanan
publik berbasis Restorative Justice di Kabupaten Ogan Komering Ulu.

e Lakukan sosialisasi dan publikasi berkelanjutan, agar masyarakat terus memahami nilai dan manfaat program, serta menumbuhkan
budaya damai dan dialogis sebagai bagian dari kehidupan bermasyarakat.
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