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RINGKASAN EKSEKUTIF

IMPLEMENTASI
OPTIMALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

DI DUSUN MELALUI INOVASI MELAYANI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BUNGO

Era digital ditandai dengan perkembangan kemajuan teknologi
informasi dan internet. Tatanan kehidupan kita sudah banyak dimudahkan
dengan bantuan teknologi digital. Internet telah mengubah banyak hal
termasuk gaya hidup. Digitalisasi layanan merupakan sebuah proses
pemakaian sistem digital yang mengubah layanan manual atau analog
menjadi berbasis digital. Dengan pemanfaatan teknologi informasi bertujuan
untuk meningkatkan kinerja, kemudahan, efisiensi waktu, tenaga dan sumber
daya.

Jarak yang cukup jauh dari desa ke Kantor Dinas Dukcapil menjadi
salah satu faktor yang menyebabkan masyarakat enggan untuk mengurus
dokumen kependudukannya. Hal ini menyebabkan capaian kepemilikan
dokumen kependudukan di Kabupaten Bungo masih jauh dari target nasional
seperti contoh kepemilikan Akta Kelahiran pada Tahun 2023 masih berada
pada capaian 96,75 % dari target nasional sebesar 99 %, demikian juga
dengan capaian dokumen kependudukan lain seperti kepemilikan KTP, Kartu
Identitas Anak dan Akta Perkawinan maupun Akta Kematian, masih jauh dari
target nasional.

Project Leader membuat inovasi Aksi Perubahan Optimalisasi
Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun dengan Inovasi Melayani
Administrasi Kependudukan Dengan WhatsApp (Mak Dewa). Melalui
Layanan Mak Dewa ini, masyarakat tidak perlu harus jauh-jauh datang ke
Kantor Dinas Dukcapil, cukup ke Kantor Desa menemui Kanti Dukcapil yang
telah ditetapkan oleh Dinas Dukcapil untuk membantu memfasilitasi
permohonan dokumen kependudukan.

Untuk mendapatkan askes Layanan Mak Dewa ini, Pemerintah Dusun
harus melakukan Perjanjian Kerja Sama terlebih dahulu dengan Dinas
Dukcapil Kabupaten Bungo tentang Pelaksanaan Penugasan Sebagian
Urusan Administrasi Kependudukan.

Dengan adanya Inovasi Layanan Mak Dewa ini, diharapkan mampu
meningkatkan layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat,
mempermudah masyarakat mendapat dokumen kependudukan, yang pada
akhirnya dapat mencapai target kepemilikan dokumen kependudukan di
Kabupaten Bungo.
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BAB |
RANCANGAN AKSI PERUBAHAN

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia
Tahun 1945 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik
Indonesia, antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum
dan mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung
makna negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga
negara melalui suatu sistem pemerintahan yang mendukung
terciptanya penyelenggaraan pelayanan publik yang prima dalam
rangka memenuhi kebutuhan dasar dan hak sipil setiap warga Negara
atas barang publik, jasa publik, dan pelayanan administratif.

Dewasa ini penyelenggaraan pelayanan publik masih
dihadapkan pada kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan dan
perubahan di berbagai bidang kehidupan bermasyarakat, berbangsa,
dan bernegara. Hal tersebut bisa disebabkan oleh ketidaksiapan untuk
menanggapi terjadinya transformasi nilai yang berdimensi luas serta
dampak berbagai masalah pembangunan yang kompleks. Sementara
itu, tatanan baru masyarakat Indonesia dihadapkan pada harapan dan
tantangan global yang dipicu oleh kemajuan di bidang ilmu
pengetahuan, informasi, komunikasi, transportasi, investasi, dan
perdagangan.

Era digital ditandai dengan perkembangan kemajuan teknologi
informasi dan internet. Tatanan kehidupan kita sudah banyak
dimudahkan dengan bantuan teknologi digital. Internet telah
mengubah banyak hal termasuk gaya hidup. Digitalisasi layanan
merupakan sebuah proses pemakaian sistem digital yang mengubah
layanan manual atau analog menjadi berbasis digital. Dengan
pemanfaatan teknologi informasi bertujuan untuk meningkatkan

kinerja, kemudahan, efisiensi waktu, tenaga dan sumber daya.



Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo
merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah pada Pemerintah
Kabupaten Bungo yang memberikan pelayanan publik kepada seluruh
penduduk dalam bidang administrasi kependudukan, mulai dari
penduduk lahir sampai penduduk meninggal, mulai dari penduduk
membuka mata sampai menutup mata. Perkembangan teknologi
informasi  juga menuntut Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo
memberikan pelayanan kepada masyarakat semakin cepat, mudah,
murah dan transparan serta dapat diakses dimana saja dan kapan
saja.

Pelayanan yang dilakukan secara tatap muka, harus diganti
dengan pelayanan tanpa tatap muka atau tanpa bertemu langsung
dengan petugas, tetapi menggunakan media teknologi informasi.
Pelayanan publik di era teknologi informasi ini harus dapat
memfasilitasi kebutuhan masyarakat yang semakin ingin dimudahkan
dan pelayanan dapat diakses di rumah atau dimana saja.

Pelayanan di Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo saat ini masih
dilakukan secara tatap muka. Pelayanan juga masih di fokuskan di
Kantor Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo, hal ini dikarenakan Dinas
Dukcapil Kabupaten Bungo belum membuka unit pelaksana teknis di
kecamatan serta belum juga membuka pelayanan sampai di Kantor
Dusun.

Keterbatasan sarana dan prasarana juga menjadi salah satu
faktor belum optimalnya pelayanan publik di Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo. Keterbatasan anggaran menyebabkan tidak
adanya penambahan peralatan atau bahkan pergantian peralatan
yang telah berusia tua, yang mana pengadaannya sebagian besar
sejak awal penerapan KTP-elektronik tahun 2012. Tanpa adanya
penambahan peralatan, menyebabkan Dinas Dukcapil Kabupaten
Bungo tidak dapat memperbanyak titik pelayanan menjadi sampai ke

desa atau minimal sampai ke kecamatan.



Tabel 1.1 Jumlah Sarana dan Prasarana Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Dinas Dukcapil Kab. Bungo

1. | Komputer PC pelayanan di front | 8 set 2017 Kurang
office beserta printer Baik
2. | Komputer PC untuk rekam cetak | 2 set 2017 dan Baik
KTP 2022
3. | Komputer PC untuk Cetak KIA 2 2023 Baik
4. | Printer cetak KTP 2 207 dan Kurang
2021 Baik
5. | Printer cetak KIA 2 2021 Baik
6. | Mesin antrian 1 2019 Rusak

Sumber : Buku Inventaris Barang, Tahun 2024
Jarak yang cukup jauh dari desa ke Kantor Dinas Dukcapil
menjadi salah satu faktor yang menyebabkan masyarakat enggan
untuk mengurus dokumen kependudukannya. Hal ini menyebabkan
capaian kepemilikan dokumen kependudukan di Kabupaten Bungo
masih jauh dari target nasional seperti contoh kepemilikan Akta
Kelahiran pada Tahun 2023 masih berada pada capaian 96,75 % dari
target nasional sebesar 99 %, demikian juga dengan capaian
dokumen kependudukan lain seperti kepemilikan KTP, Kartu Identitas
Anak dan Akta Perkawinan maupun Akta Kematian, masih jauh dari
target nasional.

Tabel 1.2 Jarak dari Ibukota Kebupaten (Kantor Dinas Dukcapil)
ke Dusun serta Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dan KIA

| TANAH TUMBUH 15.345 97,86 48,42
1. Pedukun 1.791 39 98,41 32,09
2. Lubuk Niur 1.201 40 99,63 65,68
3. Teluk Kecimbung 1.492 40 99,74 60,42
4. Tanah Tumbuh 1.397 40 99,44 60,17
5. Rambah 1.679 42 93,24 73,63
6. Tebing Tinggi Uleh 1.689 40 98,79 36,25
7. Bukit Kemang 1.584 46 97,63 27,39
8. Panjang 1.233 43 99,37 68,04




9. Perenti Luweh 1.075 46 98,17 68,04
10. | Renah Jelmu 769 45 95,11 22,32
11. | Koto Jayo 1.435 41 97,59 51,24
Il RANTAU PANDAN 10.830 97,15 38,12
12. | Rantau Duku 2.685 26 93,35 33,20
13. | Talang Sungai Bungo 756 34 98,77 54,10
14. | Rantau Pandan 3.907 30 96,87 28,22
15. | Leban 1.275 26 98,08 53,28
16. | Lubuk Kayu Aro 1.164 34 97,19 44,62
17. | Lubuk Mayan 1.043 23 100 47,06
I PASAR MUARA BUNGO 21.258 96,28 53,34
18. | Tanjung Gedang 2.847 5 94,45 51,84
19. | Bungo Timur 3.304 5 95,90 57,76
20. | Bungo Barat 3.753 6 96,99 49,49
21. | Jaya Setia 6.703 5 97,20 58,16
22. | Batang Bungo 4.651 12 95,73 47,86
IV | JUIUHAN 20.004 97,54 64,61
23. | Tanjung Belit 1.528 73 99,16 79,66
24. | Rantau Ikil 4141 60 96, 76 60,49
25. | Pulau Jelmu 1.496 55 99,30 49,18
26. | Sirih Sekapur 3.720 55 97,62 72,08
27. | Ujung Tanjung 2.002 56 97,19 64,73
28. | Jumbak 1.102 65 98,32 61,34
29. | Rantau Panjang 1.349 58 97,42 61,90
30. | Talang Pamesun 1.664 68 98,61 72,84
31. | Baru Balai Panjang 714 63 97,98 49,80
32. | Sirih Sekapur Perkembangan 2.288 62 95,86 62,06
V | TANAH SEPENGGAL 25.026 96,56 25,10
33. | Teluk Pandak 3.840 22 93,37 17,73
34. | Empelu 3.705 30 97,95 31,71
35. | Pasar Lubuk Landai 2182 31 98,71 37,32
36. | Sungai Gambir 3.233 31 96,18 2473
37. | Candi 3.472 36 97,68 1697
38. | Tanjung 2.365 37 96,39 13,31
39. | Tanah Bekali 2.481 31 96,90 32,04
40. | Telentam 1.494 46 95,13 22,74
41. | Pasar Rantau Embacang 1.340 33 96,59 38,25
42. | Tenam 914 35 96,93 20,48
VI | PELEPAT 36.763 95,55 29,60




43. | Baru Pelepat 2.527 66 94,44 28,43
44. | Dwi Karya Bakti 3.558 31 89 44,50
45. | Rantau Keloyang 4.152 31 96,71 20,98
46. | Balai Jaya 1.269 49 96,05 15,31
47. | Rantel 932 40 93,50 15,31
48. | Senamat 6.862 20 97 28,42
49. | Sungai Beringin 1.209 33 95,35 12,75
50. | Sungai Gurun 1.644 25 96,27 34,27
51. | Batu Kerbau 1.696 80 91,51 22,80
52. | Gapura Suci 4.264 40 96,58 38,74
53. | Mulya Bakti 2.454 45 98,11 33,24
54. | Mulya Jaya 2125 38 97,65 29,39
55. | Cilodang 2.041 50 98,97 51,74
56. | Bukit Telago 1.057 23 97,85 15,69
57. | Sekampil 973 40 92,22 13,62
VIl | LIMBUR LUBUK | 17.682 98,27 41,84
MENGKUANG
58. | Tanjung Bungo 349 83 100 2475
59. | Tuo Lbk. Mengkuang 371 65 99,07 28,04
60. | Pauh Agung 1.087 80 97,89 39,64
61. | Tuo Limbur 1.939 86 97,97 26,15
62. | Renah Sungai Besar 829 83 96,75 49,17
63. | Muaro Tebo Pandak 434 78 100 38,41
64. | Rantau Tipu 1.251 93 94,80 21,36
65. | Baru Lbk.Mengkuang 620 75 94,09 43,37
66. | Lbk. Tanah Terbang 897 92 99,62 63,60
67. | Pemunyian 1.539 95 98,30 36,60
68. | Renah Sungai Ipuh 1.698 93 99,59 36,12
69. | Tebo Jaya 2.433 86 99,34 60,64
70. | Sekar Mengkuang 2.348 70 98,98 57,46
71. | Limbur Baru 1.887 87 94,46 32,30
VIl | MUKO-MUKO BATHIN VII 16.243 98,53 45,41
72. | Mangun Jayo 1.689 15 98,21 50,50
73. | Tanjung Agung 3.124 14 98,21 44,67
74. | Tebat 1.882 16 98,16 24,79
75. | Baru Pusat Jalo 1.045 20 98,03 50,86
76. | Bedaro 3.466 23 99,23 56,54
77. | Tebing Tinggi 1.493 25 98,77 60,63
78. | Datar 1.332 28 97,69 34,50
79. | Suka Jaya 1.380 14 98,39 49,77




80. | Pekan Jum’at 832 30 97,75 21,29
IX | PELEPAT ILIR 52.835 98,26 64,30
81. | Koto Jayo 1.607 22 98,52 40,13
82. | Danau 1.867 20 95,44 34,86
83. | Muara Kuamang 1.457 33 97,51 31,19
84. | Lubuk 894 25 97,56 36,89
85. | Purwosari 8.230 32 98,08 60,06
86. | Lembah Kuamang 3.830 40 98,11 69,45
87. | Sumber Harapan 4.047 37 97,68 56,25
88. | Daya Murni 3.349 49 98,38 77,00
89. | Sumber Mulya 1.771 53 94,95 51,67
90. | Maju Jaya 2.624 54 99,18 74,93
91. | Tirta Mulya 3.484 60 98,44 65,19
92. | Lingga Kuamang 4.618 48 99,07 78,60
93. | Bangun Harjo 3.218 30 98,46 78,69
94. | Kuning Gading 3.502 33 99,71 75,54
95. | Kuamang Jaya 1.786 32 99,04 80,23
96. | Karya Harapan Mukti 3.731 35 99,73 84,55
97. | Padang Palangeh 2.820 23 97,26 34,73
X BATIN Il BABEKO 15.321 95,77 46,45
98. | Tanjung Menanti 2.033 7 97,18 48,49
99. | Bebeko 1.705 15 96,30 56,30
100. | Sepunggur 4.511 24 95,82 59,84
101. | Simpang Babeko 3.519 13 94,06 30,73
102. | Suka Makmur 1.654 8 96,48 52,21
103. | Tuo Sepunggur 1.899 30 96,19 27,49
Xl | BATHIN Il 27.775 97,03 44,03
104. | Manggis 8.902 9 96,76 39,73
105. | Bungo Taman Agung 2.601 6 96,67 41,21
106. | Sungai Binjai 5.711 12 97,23 44,60
107. | Lubuk Benteng 1.147 21 99,14 26,74
108. | Air Gemuruh 2.983 13 97,62 45,87
109. | Purwo Bakti 3.186 17 98,16 73,43
110. | Sarana Jaya 1.646 17 94,35 27,88
111. | Teluk Panjang 1.599 20 96,35 36,45
XII | BUNGO DANI 27.858 97,47 48,98
112. | Sungai Pinang 9.879 97,02 38,70
113. | Sungai Kerjan 7.528 97,51 51,42
114. | Talang Pantai 4.525 98,10 52,93




115. | Sungai Arang 4.830 8 97,54 53,80
116. | Pulau Pekan 1.096 6 98,10 74,72
Xl | RIMBO TENGAH 34.813 97,88 50,01
117. | Pasir Putih 11.887 3 98,07 46,68
118. | Cadika 7.982 1 97,87 62,20
119. | Sungai Mengkuang 11.931 4 97,93 47,52
120. | Sungai Buluh 3.013 11 96,74 41,71
XIV | BATHIN Il ULU 9.954 97,61 42,87
121. | Muara Buat 932 40 98,41 52,61
122. | Buat 1.202 42 99,39 36,50
123. | Laman Panjang 876 43 97,75 25,29
124. | Karak Apung 1.451 47 97,93 21,71
125. | Timbolasi 1.234 45 96,15 36,13
126. | Senamat Ulu 1.096 55 97,52 69,44
127. | Aur Cino 703 60 97,11 62,50
128. | Lubuk Beringin 527 45 97,21 53,07
129. | Sungai Telang 1.933 56 97,27 43,95
XV | BATHIN Il PELAYANG 9.284 97,62 38,84
130. | Pelayang 2125 40 98,45 22,59
131. | Peninjau 2.046 35 99,65 56,40
132. | Talang Silungko 2.016 65 95,36 25,12
133. | Pulau Kerakap 1.136 20 95,62 13,40
134. | Seberang Jaya 1.961 55 98,49 65,81
XVI | JUJUHAN ILIR 10.404 98,44 30,52
135. | Tepian Danto 841 70 99,10 49,11
136. | Aur Gading 765 70 97,72 20.75
137. | Pulau Batu 1.961 78 97,67 16,64
138. | Sari Mulya 2.737 90 98,23 24,51
139. | Bukit Sari 2.863 90 99,41 53,22
140. | Lubuk Tenam 762 74 97,83 10,27
141. | Kuamang 475 95 99,00 13,40
XVII | TANAH SEPENGGAL | 25.518 96,40 30,01
LINTAS
142. | Sungai Mancur 1.439 28 97,37 21,84
143. | Tanah Periuk 4.571 30 96,31 41,46
144. | Lubuk Landai 4.744 32 97,02 27,60
145. | Rantau Embacang 1.560 40 97,37 35,58
146. | Tebing Tinggi 1.003 33 90,16 18,42
147. | Embacang Gedang 2.857 21 96,66 27,27
148. | Sungai Puri 662 47 95,14 49,18




149. | Paku Aji 770 38 97,97 19,90
150. | Pematang Panjang 1.302 45 96,98 22,46
151. | Sungai Lilin 2.817 35 97,05 28,01
152. | Sungai Tembang 2.492 23 95,80 22,87
153. | Rantau Makmur 1.301 37 95,51 41,94

Sumber : Data Konsolidasi Bersih (DKB) Semester | Tahun 2024

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, sebagian besar dusun yang
jaraknya jauh dari Ibukota Kabupaten (Kantor Dinas Dukcapil) memilki
capaian kepemilikan dokumen kependudukan khususnya akta
kelahiran dan Kartu ldentitas Anak (KIA) masih berada dibawah target
nasional yaitu 99 % untuk Akta Kelahiran dan 60 % untuk KIA. Kondisi
jalan yang tidak baik, juga menjadi salah satu penyebab masyarakat
enggan datang ke Kantor Dinas Dukcapil.

Sumber daya manusia di Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo
yaitu operator yang melayani entri data kependudukan jumlahnya juga
sangat terbatas, 15 (lima belas) operator yang ditugaskan untuk
melayani entri data tidak dapat bekerja dengan maksimal untuk
melayani masyarakat khususnya pada hari dan jam sibuk. Hal ini
terjadi karena penumpukan pelayanan hanya di satu titik pelayanan
yaitu Kantor Dinas Dukcapil. Penambahan lokasi titik pelayanan
seperti di Mall Pelayanan Publik, Kecamatan maupun di Dusun, akan
dapat mengurai penumpukan pelayanan di Kantor Dinas Dukcapil.

Tabel 1.3 Jumlah Petugas Pelayanan Administrasi Kependudukan

di Dinas Dukcapil Kab. Bunio

1. Puji Lestatari, SP. Operator SIAK 41 Tahun S.1
2. | Gusti Operator SIAK 38 Tahun SMA
3. | Nurhayati, S.Pd. Operator SIAK 32 Tahun S.1
4. | Sahrul Operator SIAK 33 Tahun SMA
5. | Azraii Operator SIAK 39 Tahun SMA
6. | Rudiyansah Operator SIAK 34 Tahun SMA
7. Arfan, S.Hi. Operator SIAK 34 Tahun S.1
8. Erna Nurhayati, S.Sos Operator SIAK 47 Tahun S.1
9. Suhaimi S.Sos Operator SIAK 37 Tahun S.1
10. | H. Febriko S. S.kom Operator SIAK 34 Tahun S.1




11. David, A,Md. Operator SIAK 36 Tahun D.IV
12, Wulan Eka Sari Operator SIAK 34 Tahun S.1
13. Indra Gunawan Operator SIAK 42 Tahun SMA
14. Trio Hermawan, S.sos Operator SIAK 33 Tahun S.1
15. Harmawati, S.Sos. Operator SIAK 37 Tahun S.1
16. | Agustina, S.Sos Operator SIAK 39 Tahun SA1
17. Dita Nila Sari Operator SIAK 39 Tahun SMA
18. Zetri Operator SIAK 34 Tahun SMA
19. Detri Susanti, A,Md. Pertugas FO 37 Tahun D.lI
20. Eny Marzulaina S,Sos Petugas FO 38 Tahun SA1
Sumber : Data Kepegawaian Dinas Dukcapil Tahun 2024
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Berdasarkan tabel di atas, pertugas operator pada Dinas
Dukcapil sebagian besar telah berusia di atas 35 tahun dan telah
bekerja rata-rata lebih dari 10 tahun. Status kepegawaian yang masih
tenaga kontrak juga berpengaruh kepada integritas operator dalam
bekerja, sehingga terkadang dalam bekerja mengabaikan standar
pelayanan yang telah ditetapkan.

Kondisi yang diinginkan oleh Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo
antara lain memperluas pelayanan sampai ke tingkat dusun/kelurahan
dan untuk jangka panjang pelayanan administrasi kependudukan
dapat diakses oleh penduduk melalui smartphone dimana saja dan
kapan saja. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, perlu dilakukan
inovasi terhadap pelayanan administrasi kependudukan melalui :
“OPTIMALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
DI DUSUN MELALUI INOVASI MELAYANI APLIKASI
KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)” PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
BUNGO.

Tujuan
Tujuan yang akan dicapai melalui aksi perubahan ini adalah

meningkatnya optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan di




Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo. Tujuan ini dibagi menjadi 3 (tiga)

yaitu:

a. Tujuan Jangka Panjang
Terlaksananya Inovasi “Mak Dewa” pada Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo yang dapat diakses oleh seluruh penduduk
Kabupaten Bungo, sehingga pelayanan administrasi
kependudukan dapat diakses dimana saja dan kapan saja.

b. Tujuan Jangka Menengah
Terlaksananya Inovasi “Mak Dewa” pada Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo yang dapat dipergunakan oleh perangkat
dusun untuk melayani masyarakat.

c. Tujuan Jangka Pendek
Adapun tujuan jangka pendek dari aksi perubahan ini adalah:
1) Terbentuknya Tim  Efektif Optimalisasi  Pelayanan

Administrasi Kependudukan melalui Inovasi “Mak Dewa”

) Terbentuknya SK Inovasi “Mak Dewa”

) Tersedianya SOP “Mak Dewa”

4) Terlaksanananya sosialiasi Inovasi “Mak Dewa”

) Terlaksananya uji coba Inovasi “Mak Dewa”
)

Terlaksananya monitoring dan evaluasi “Mak Dewa”

3. Manfaat
a. Manfaat bagi organisasi

Optimalisasi proses pelayanan administrasi kependudukan di
Dusun merupakan manfaat utama bagi organisasi karena dapat
secara langsung mempermudah  pelayanan  dokumen
kependudukan kepada masyarakat, yang pada akhirnya akan
memberikan dampak positif terhadap keberhasilan Dinas
Dukcapil Kabupaten Bungo dalam meningkatkan pencapaian
kepemilikan dokumen kpendudukan masyarakat.

Selaian itu, Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo juga dapat

melakukan penghematan dalam pengadaan alat tulis kantor
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seperti kertas, tinta serta biaya perbaikan servis printer. Dalam 1
kali pelayanan dokumen kependudukan, membutuhkan minimal 2
lembar kertas HVS A4 80 gr. Dengan mengoptimalkan pelayanan
sampai ke tingkat dusun, maka proses pencetakan dokumen
kependudukan akan dilakukan di Kantor Dusun.

Tabel 1.4 Jumlah pelayanan di Dinas Dukcapil Kabupaten Periode
Semester | Tahun 2024

Bidang Pendaftaran Penduduk

1. | Penerbitan Kartu 222 110 101 67 141 121 762
Keluarga

2. | Penerbitan Surat 860 648 552 421 827 769 | 4.077
Pindah

Bidang Pencatatan Sipil

1. | Penerbitan Akta 697 572 542 449 855 787 | 3.902
Kelahiran

2. | Peberbitan Akta 154 135 123 95 208 144 859
Kematian
Jumlah Total 1.933 | 1.465 | 1.318 | 1.032 | 2.031 | 1.821 | 9.600

Sumber : Dasboard PDAK Kemendagri Tahun 2024

Berdasarkan data diatas, jumlah pencetakan dokumen
kependudukan yang menggunakan kertas HVS A4 80 gram
sebanyak 9.600 dokumen x 2 lembar = 19.200 atau setara
dengan 38,4 rim kertas, jumlah ini belum termasuk jika ada
kesalahan input, maupun kesalahan pada printer. Jika harga 1
rim HVS 80 gr sekitar Rp. 65.000, maka biaya yang harus
dikeluarkan oleh Dinas sekitar Rp.2.496.000. dengan demikian
jika pencetakan dokumen kependudukan dialihkan ke pemerintah
dusun maupun ke bidan desa/puskesmas pembantu maka dapat
menghemat lebih kurang Rp. 2.500.000 per semester.

b. Manfaat bagi stakeholders
Manfaat bagi stakeholders dari optimalisasi pelayanan
administrasi kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa”

adalah data kependudukan di tingkat Dusun akan menjadi lebih

11



akurat. Bagi Dusun yang berada di wilayah tidak ada sinyal (blind
spot), inovasi ini akan menjadi salah satu solusi untuk tetap dapat
memberikan pelayanan administrasi kependudukan kepada
masyarakat. Dokumen persyaratan cukup hanya di foto, dan
ketika sudah berada di wilayah yang telah tersedia jaringan,
petugas di desa tinggal mengirim dokumen melalui media sosial
whatsapp.

Bagi masyarakat, optimalisasi pelayanan administrasi
kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa” akan
memberikan manfaat yang signifikan. Masyarakat sebagai
pemangku kepentingan utama akan merasakan peningkatan
pelayanan dan kemudahan dalam mendapatkan dokumen
kependudukan. Dengan proses pelayanan adminstrasi
kependudukan di Dusun, masyarakat tidak perlu menghabiskan
tenaga dan waktu lama untuk mendapatkan dokumen adminstrasi
kependudukan. Bagi masyarakat yang bermata pencaharian
sebagai buruh perkebunan, tidak perlu meninggalkan
pekerjaannya selama 1 (satu) hari hanya untuk mengurus
dokumen kependudukan ataupun mengurus melalui calo agar
tidak meninggalkan pekerjaan, tetapi cukup datang ke petugas
dusun kapan saja dan dimana saja. Hal ini akan meningkatkan
kepuasan masyarakat terhadap kinerja Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo, serta mendorong kepercayaan mereka
terhadap institusi pemerintah.

Bagi Pemerintah Daerah, optimalisasi pelayanan administrasi
kependudukan memberikan manfaat berupa peningkatan
akuntabilitas dan transparansi. Dengan adanya pelayanan
administrasi kependudukan sampai ke tingkat dusun, maka akan
mendorong peningkatan kualitas layanan publik dan kepercayaan
masyarakat terhadap pemerintah daerah.

Bagi Pimpinan dan Pegawai Dinas Dukcapil Kabupaten

Bungo, optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan di
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Dusun dapat memberikan manfaat berupa peningkatan efisiensi

kerja, perbaikan sistem, dan peningkatan kompetensi.

Secara keseluruhan,

optimalisasi pelayanan administrasi

kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa” pada Dinas

Dukcapil Kabupaten Bungo akan memberikan manfaat yang luas

bagi berbagai pemangku kepentingan, baik bagi masyarakat,

Pemerintah Daerah, maupun internal organisasi. Hal ini akan

mendorong peningkatan kepuasan masyarakat, akuntabilitas, dan

kualitas layanan publik di Kabupaten Bungo

4. Ruang Lingkup Aksi Perubahan

Ruang

lingkup pelaksanaan

aksi perubahan Optimalisasi

Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak

Dewa” didefinisikan berdasarkan metoda analisis 5W + 1H sebagai

berikut:
Tabel 1.5 Ruang Lingkup Aksi Perubahan
No Pertanyaan Jawaban
1. | Unsur tentang what? Aksi perubahan ini dilakukan dengan
maka apa yang akan dilakukan? | menyusun SK Inovasi “Mak Dewa”
2. | Unsur tentang who? Kepala Bidang Pengelolaan Informasi
maka siapa melakukan? Administrasi Kependudukan dan
Pemanfaatan Data
3. | Unsur tentang when? Dilaksanakan dalam 3 (tiga) tahap: jangka
kapan dilakukan? pendek (2 bulan), jangka menengah (6-12
bulan) dan jangka panjang (1-2 tahun)
4. | Unsur tentang where? Dilaksanakan pada Dinas Kependudukan
dimana dilakukan? dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo
5. | Unsur tentang why? Dikarenakan pelayanan administrasi
mengapa dilakukan? kependudukan di Dinas Dukcapil Kabupaten
Bungo belum optimal
6. | Unsur tentang how? Bagaimana | Dengan melibatkan stakeholder yang terkait
cara melakukannya?

Sumber : Diolah penulis, 2024

B. ANALISIS MASALAH
1. Profil Kinerja Organisasi

a.” Profil Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Bungo
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bungo adalah Organiasi Perangkat Daerah Kabupaten Bungo
yang menyelenggarakan urusan pemerintahan  bidang
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, yang dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Bungo Nomor 5
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah. Berdasarkan Peraturan Bupati Bungo Nomor 44 Tahun
2016 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Bagan Struktur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bungo.

Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo adalah OPD dengan Type
B, yang terdiri dari 1 (satu) Kepala Dinas eselon II, 1 (satu)
Sekretaris Eselon lll, 3 (tiga) Kepala Bidang eselon Il dan 2 (dua)
eselon IV, 2 (dua) Jabatan Fungsional Tertentu (Administrator
Database) serta kelompok jabatan fungsional. Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo dipimpin oleh Kepala Dinas berkedudukan
dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui
Sekretaris Daerah mempunyai tugas melaksanakan urusan
pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi daerah dan
tugas pembantuan di bidang kependudukan dan pencatatan sipil.

Dalam melaksanakan tugas tersebut, Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo menyelenggarakan fungsi sebagai berikut:

a. perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis sesuai dengan
lingkup tugasnya;

b. pelaksanaan administrasi, evaluasi dan pelaporan sesuai
dengan lingkup tugasnya;

C. penyusunan program anggaran dan  pengelolaan
penatausahaan keuangan;

d. pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga
dan barang milik negara;

e. pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi

pelayanan administrasi kependudukan;
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perumusan kebijakan teknis di bidang pendaftaran penduduk
dan pencatatan sipil;

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, Kkerja
sama administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan
dokumen  kependudukan serta inovasi pelayanan
administrasi kependudukan;

pelaksanaan inovasi pelayanan pendaftaran penduduk,
administrasi kependudukan dan pelayanan pencatatan sipil;
pengelolaan informasi administrasi kependudukan dan
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;

pembinaan, pengawasan, pengendalian dan koordinasi,
serta evaluasi terhadap pelaksanaan tugas bawahan; dan
pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh
Bupati sesuai dengan tugas dan fungus serta sesuai dengan

peraturan perundang-undangan.

Tugas Fungsi dan Struktur Organisasi

Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatatan

Sipil Kabupaten Bungo terdiri dari:

a.
b.

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Sekretaris yang membawahi beberapa subbagian (Subbag
Umum dan Kepegawaian serta Subbag Program Keuangan
dan Aset)

Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
(membawahi jabatan fungsional tertentu)

Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil (membawahi
jabatan fungsional tertentu)

Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan dan Pemanfaatan Data (membawahi
jabatan fungsional tertentu)

Kepala Bidang Pengelolaan Informasi  Administrasi

Kependudukan (PIAK) dan Pemanfaatan Data mempunyai tugas

melaksanakan penyiapan perumusan Kkebijakan teknis dan
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pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan informasi

administrasi kependudukan. Dalam melaksanakan tugasnya,

Bidang PIAK dan Pemanfaatan Data menyelenggarakan fungsi:

a.

penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administrasi
kependudukan dan pemanfaatan data;

penyiapan dokumen kependudukan, kerjasama administrasi
kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi
kependudukan,;

perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi
administrasi, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;
pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pengelolaan informasi administrasi kependudukan
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;
penyelenggaraan kerjasama administrasi kependudukan
serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan;
pelaksanaan pengelolaan informasi  administrasi
kependudukan pemanfaatan data dan dokumen
kependudukan;

penyelenggaraan kerjasama administrasi kependudukan
serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan;
pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pengelolaan
informasi administrasi kependudukan,;

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama
administrasi  kependudukan serta inovasi pelayanan
administrasi kependudukan;

pembinaan, pengawasan dan evaluasi terhadap pelaksanaan
tugas bawahan;

pemberian saran dan pertimbangan kepada atasan tentang
langkah-langkah dan tindakan yang perlu diambil dalam
bidang tugasnya; dan

pelaksanaan tugas-tugas dinas lainnya yang diberikan oleh

atasan sesuai dengan tugas dan fungsinya
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2. Analisa Masalah Kinerja Organisasi
a. Analisis Masalah
Sesuai dengan Tugas dan Fungsi Bidang Pengelolaan
Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data
yang mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan
kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang
pengelolaan informasi administrasi kependudukan, maka Bidang
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PIAK dan Pemanfaatan Data memiliki tugas yang sangat penting
dalam memfasilitasi pelayanan administrasi kependudukan di
Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo.

Namun, dalam pelaksanaan tugas tersebut, terdapat
beberapa isu permasalahan yang harus dihadapi. Isu-isu ini perlu
diidentifikasi dan diimplementasikan solusinya. Dengan tujuan
akhirnya adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas
pelayanan publik serta memastikan bahwa semua proses
pelayanan berjalan dengan lancar dan sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan.

Beberapa isu/permasalahan sebagai berikut:

Belum optimalnya pelayanan administrasi kependudukan.

2. Kurangnya sarana dan prasarana dalam mendukung
pelayanan administrasi kependudukan.

3. Kurangnya sumber daya manusia yang memiliki integritas
dan kemampuan dalam pengelolaan SIAK.

4. Kurangnya anggaran yang menunjang kegiatan operasional.
Rendahnya capaian kepemilikan dokumen kependudukan.
Dari permasalahan yang ada pada Bidang PIAK dan

Pemanfaatan Data, untuk mengetahui prioritas dilakukan

identifikasi pokok masalah dengan menggunakan metode

“‘APKL” (Aktual, Problematika, Kekhalayakan, Layak/Logis) untuk

menentukan kelayakan permasalahan melalui 4 (empat) faktor,

yaitu:

1. Aktual (A), yaitu isu yang benar-benar terjadi dan belum
terselesaikan hingga masa sekarang.

2. Problematika (P), yaitu isu yang menyimpang dari harapan
standar dan ketentuan yang menimbulkan kegelisahan yang
perlu segera dicari penyebab dan pemecahannya.

3. Kekhalayakan (K), yaitu isu yang diangkat secara langsung
menyangkut hajat hidup orang banyak.
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4.

Layak/Logis (L), yaitu isu yang masuk akal, realistis dan

relevan untuk dicarikan solusinya.

Tabel 1.6
Identifikasi pokok masalah prioritas dengan metode APKL
etk Nilai Jmilh/Rang
No Identifikasi Masalah AP | K| L Nilai king
1. |Belum Optimalnya pelayanan| 5 | 4 | 4 | 5| 18 I

administrasi kependudukan

2. | Kurangnya sarana dan| 5| 4|3 |3 | 15 1
prasarana dalam mendukung
pelayanan administrasi
kependudukan

3. | Kurangnya sumber daya| 5|4 |3 |2 | 14 \
manusia yang memiliki integritas
dan kemampuan dalam
pengelolaan SIAK

4. | Kurangnya anggaran vyang| 5 |4 |3 | 3| 15 IV
menunjang kegiatan operasional

5. | Rendahnya capaian kepemilkan | 5 | 4 | 4 | 4 | 17 Il
dokumen kependudukan

Sumber : Diolah penulis. 2024

Dari hasil identifikasi pokok masalah prioritas melalui metode
APKL diatas, yang menjadi pokok masalah prioritas adalah belum
optimalnya pelayanan administrasi kependudukan. Permasalahan
tersebut akan memberikan dampak negatif dan berpengaruh
pada kinerja organisasi, disebabkan oleh:

1.  Waktu palayanan yang lama dan tidak ada kepastian waktu;
2. Pelayanan masih dilakukan secara tatap muka di Kantor
Dinas Dukcapil, tanpa bisa diakses di tingkat dusun; dan
3. Masyarakat belum dapat mengakses pelayanan dimana saja

dan kapan saja melalui aplikasi pada smartphone.

Berdasarkan hasil identifikasi penyebab masalah, maka
untuk menentukan prioritas masalah dilakukan dengan
menggunakan analisis USG (Urgency, Seriousness, Growth).
USG adalah salah satu alat untuk menyusun urutan prioritas isu
yang harus diselesaikan, dengan metode teknis scoring dengan

menetukan skala nilai 1-5 atau 1-10. Caranya dengan
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menentukan tingkat urgensi dari penyebab masalah, keseriusan
masalah yang dihadapi, serta kemungkinan berkembangnya
masalah tersebut semakin besar. Isu prioritas meruoakan isu
yang memiliki total skor tertinggi. Analisa USG dilakukan dengan
menentukan tingkat urgensi, keseriusan dan perkembangan isu.
Dengan melihat adanya permasalahan tersebut diatas, perlu
ditetapkan penyebab masalah prioritas agar penyelesaiannya
dapat dilaksanakan secara bertahap dan lebih focus kepada
masalah utama.

Untuk menetapkan penyebab masalah prioritas dilakukan

melalui analisis USG sebagai berikut:

Tabel 1.7
Identifikasi Pokok Masalah Prioritas dengan Metode USG
No Penyebab Masalah U| S | G Total T(?:gg

1. | Waktu palayanan yang masih| 5 | 5 | 4 | 14 Il
lama dan tidak ada kepastian
waktu

2. | Pelayanan masih dilakukan| 5 | 5 | § | 15 I
secara tatap muka di Kantor
Dinas Dukcapil, dan belum
dapat diakses di tingkat dusun

3. | Masyarakat belum dapat| 5 | 4 | 4 | 13 i
mengakses pelayanan dimana
saja dan kapan saja melalui
smartphone

Sumber : Diolah penulis. 2024

Berdasarkan analisis USG (Urgency, Seriousness, Growth),
maka yang menjadi penyebab masalah yang harus diatasi adalah
pelayanan yang masih dilakukan secara tatap muka di Kantor
Dinas Dukcapil dan belum dapat diakses di tingkat Dusun.

Selanjutnya dari isu prioritas yang telah didapatkan hasil
perengkingan dengan menggunakan metode USG, akan dicari
penyebab permasalahan dengan menggunakan Diagram
Fishbone sebagaimana gambar dibawah, untuk menggorganisir
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dan mengkategorikan penyebab masalah agar dapat dianalisisi
dan diatasi dengan lebih efektif.
Penyebab Masalah

Dalam mengatasi masalah ini, perlu dilakukan berbagai
upaya seperti memberikan pelatihan dalam ketrampilan teknis
bagi petugas di desa, meningkatkan pemanfaatan teknologi
informasi, penyediaan sarana dan prasarana yang memadai,
menyusun dasar hukum pelayanan di desa. Atas dasar pemilihan
prioritas tersebut, maka isu mengingkatkan pemanfaatan
teknologi informasi, menjadi isu prioritas yang harus segera
diselesaikan dengan tepat melalui penggunaan media WhatsApp
dalam mengoptimalisasi pelayanan administrasi kependudukan.

Selanjutnya dari isu prioritas yang telah didapatkan hasil
perengkingan dengan menggunakan metode USG akan dicari
peyebab permasalahan dengan menggunakan Diagram Fishbone
sebagaimana gambar dibawah ini. Untuk mengorganisir dan
mengkategorikan penyebab masalah agar dapat dianalisis dan
diatasi dengan lebih efektif.

Gambar 1.2 Diagram Fishbone

DIAGRAM FISHBONE

Biaya ATK - SOP tidak Keterbatasan

cukup besar \“-e dilaksanakan operator
Eelanja‘;,‘ Alur pelayanan Kurangnya integritag
pemeliharaan §} tidak jelas operatol

Pelayanan
Adminduk masih
dilakukan secara

tatap muka di
“Kantor Dinas tanpa
bisa diakses oleh
pemerintah dusun

eralatan terbatas

asih rendahnya Peralatan
kepemilikan Jarak yang jauh | komputer terbatas
dokumend ke Kantor Dinas

kependudukaly

Peralatan rekam
cetak terbatag

Kurangnya kesadaran v_)(omjisi Jalan di Dusun Mesin antrian
masyarakat yang kurang bagus tidak tersedia
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Dampak dari permasalahan tersebut jika tidak diatasi maka akan

berakibat:

1. Inefisensi waktu pelayanan, sehingga penyelesaian
pelayanan menjadi lama

2. Peningkatan beban kerja (beban administrasi yang tinggi
mengurangi waktu untuk tugas strategis)

3. Pengawasan dan pengendalian yang lemah (monitoring dan
kontrol standar yang lemah)

4. Biaya operasional yang lebih tinggi (tenaga kerja tambahan
dan biaya kertas).

C. STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH
1. Terobosan Inovasi

Inovasi adalah upaya menerapkan ide-ide kreatif untuk
menciptakan sesuatu yang baru dan bernilai. Inovasi harus
mengandung unsur kebaharuan, kebermanfaatan, keberlanjutan,
mudah dievaluasi serta dapat kompatibel dengan sistem/metode lain.
Inovasi dapat berupa program, gerakan, metode atau strategi.

Pada hakikatnya keberhasilan suatu inovasi, sangat baik untuk
diadopsi dan diadaptasi. Pemerintah tengah menghadapi beragam
tantangan bangsa di tengah disrupsi akibat pandemik global yang
semakin sulit diprediksi. Untuk itu, diperlukan transformasi structural,
kultural, dan digital, yang mengubah kepemimpinan dan budaya,
proses dan praktik, output serta layanan instansi pemerintah. Adaptasi
dan adopsi merupakan langkah yang harus ditempuh pemerintah
dalam menghadapi tantangan bangsa sekaligus melakukan
transformasi. Kata kunci dalam menghadapi tantangan multidimensi
adalah adaptasi dan adopsi secara cepat dan cerdas. Adaptasi
dilakukan dalam implementasi kebijakan, juga dalam pengembangan
keahlian atau kompetensi Aparatur Sipil Negara (ASN). Sementara
adopsi dilakukan dalam sistem dan teknologi yang relevan dengan

tuntutan era digital.
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Sebelum merencanakan inovasi, peserta diberi kesempatan
melakukan kunjungan studi lapangan (stula) pelayanan publik pada
Dinas Perumahan Rakyat, Permukiman dan Pertamanan Kota Batam
Provinsi Kepulauan Riau. Dari inovasi yang telah dikembangkan oleh
Dinas Perumahan Rakyat, Permukimam dan Pertamanan Kota Batam
dapat diadopsi konsep pembangunan sarana dan prasarana
kelurahan. Konsep pembangunan saran dan prasana kelurahan ini,
yaitu program pembangunan secara swakola yang dilakukan di
kelurahan, dimana Dinas Perakimtan Kota Batam menyiapkan
Program beserta Anggaran, serta menempatkan pegawainya di setiap
kecamatan. Pelaksanaan kegiatan dilakukan oleh kelompok
masyarakat di kelurahan. Pelimpahan kewenangan ini dapat
berdampak pada efisiensi biaya dan sumber daya. Hal ini sejalan
dengan rencana aksi perubahan project leader, yang akan
melimpahkan sebagian penugasan kepada Pemerintah Dusun dalam
layanan administrasi kependudukan.

Lesson learnt yang diambil dari Dinas Perakimtan Kota Batam
untuk Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo diantarnya:

a. Komitmen pimpinan dalam menerapkan sistem informasi dalam
pengelolaan manajemen talenta yang dikuatkan dengan
penandatanganan Pakta Integritas dari pimpinan level atas
sampai ke tingkat bawah;

b. Pemanfaatan teknologi dan informasi sebagai sarana utama
antara penyelenggara pelayanan dan masyarakat penerima
layanan. Salah satu aplikasi yang dimanfaatkan dalam pelayanan
publik adalah aplikasi infinite pada pengelolaan rusunawa.
Aplikasi ini memudahkan masyarakat untuk mengetahui status
ketersediaan hunian dan biaya sewa. Inovasi penggunaan
teknologi dan informasi seperti ini dapat diterapkan di Dinas
Dukcapil untuk monitoring sampai sejauh mana proses
penerbitan dokumen kependudukan, sehingga masyarakat dapat

mengetahui posisi dokumen kependudukan yang bersangkutan,
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apakah masih berada di operator, di verifikator atau tinggal
menunggu tanda tangan elektronik dari Kepala Dinas.

2. Milestone dan Kegiatan Aksi Perubahan

Milestone merupakan elemen penting dalam aksi perubahan yang
membantu untuk merencanakan, melaksanakan dan memantau
kemajuan program. Kegiatan adalah tugas-tugas kecil dan terukur
yang harus diselesaikan untuk mencapai tujuan rencana aksi kegiatan.
Kegiatan bisanya memiliki jangka waktu singkat dan dapat dikerjakan
oleh satu orang atau tim kecil.

Milestone adalah titik pencapaian penting dalam rancangan aksi
kegiatan yang menandai penyelesaian tahap utama atau pencapaian
target tertentu. Milestone biasanya memiliki jangka waktu yang lebih
panjang dan mungkin melibatkan beberapa kegiatan.

Milestone sangat berguna dalam aksi perubahan, dikarenakan
akan membuat aksi perubahan memiliki tujuan dan hasil yang jelas.

Memiliki tenggat waktu yang terukur dan tingkat pencapaian kemajuan.

Tabel 1.8 Rencana Tahapan Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan
Administrasi Kependudukan melalui Inovasi "Mak Dewa”.

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Waktu Output

Jangka Pendek (2 bulan)

Melaporkan a. Menjelaskan Minggu ke- | e Laporan hasil
kepada Mentor rencana aksi 2 Agustus koordinasi
perubahan 2024 e Lembar
b. Memohon arahan dukungan
dan dukungan e Video
dukungan
e Foto

Melaksanakan a. Membuat Tim Efektif | Minggu ke- |e SK Tim

rapat persamaan | b. Menetapkan SK Tim | 3 dan e Surat
persepsi dan Efektif Minggu ke- undangan
membentuk Tim c. Melakukan 4 Agustus |e Daftar hadir
Efektif serta pembagian tugas 2024 e Bahan rapat
melakukan rapat | d. Menyiapkan bahan e Notulen
koordinasi materi rapat e Dokumentasi/
dengan mentor e. Memimpin rapat Foto
bersama Tim dengan Tim Efektif

Efektif
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Pembuatan SK a. Menyusun SK Minggu ke- SK Inovasi
Inovasi dan SOP Penetapan Inovasi 5Agustus |e SOP
“Mak Dewa” 2024 Dokumentasi/
. Menyusun SOP Foto
Inovasi ”Mak Dewa”
Sosialisasi dan . Sosialisasi kepada Minggu ke- Surat
Diskusi mengenai Pemerintah Desa 1 undangan
Inovasi “Mak mengenai Inovasi September Materi/ bahan
Dewa” “‘Mak Dewa” s.d Minggu sosialisasi
. Diskusi dengan Dinas | ke-2 Daftar hadir
Kesehatan, Dinas September Hasil
Sosial dan BPJS 2024 sosialisasi/
Kesehatan mengenai diskusi
Optimalisasi Dokumentasi/
Pelayanan Adminduk Foto
khususnya
penerbitan akta
kelahiran melalui
Inovasi “Mak Dewa”
. Menyiapkan bahan
sosialisasi dan
diskusi
Penandatanganan | a. Penandatanganan Minggu ke- Surat
Perjanjian Kerja PKS dengan 2 undangan
Sama pelayanan pemerintah desa September Daftar hadir
administrasi . Penandatanganan 2024 Dokumen
kependudukan fakta integritas PKS
melalui Inovasi Dokumentasi/
“‘Mak Dewa” Foto
Penerbitan SK . Melakukan Minggu ke- SK Kepala
petugas pendataan dan 3 dan Dinas
pelayanan online penetapan Kanti Minggu ke- Daftar nama
Dukcapil di Dusun 4 petugas di
. Menetapkan petugas | September Dusun
penerima berkas di 2024 Dokumentasi/
Dinas Dukcapil yang Foto
akan menerima
berkas permohonan
pelayanan online dari
pemerintah desa
. Membentuk group
petugas pelayanan
online
Pelaksanaan . Melakukan Minggu ke- Surat
pelayanan online/ bimbingan teknis 4 undangan
penggunaan kepada petugas di September Daftar hadir
aplikasi Whatsapp dusun 2024 e Bahan
pada beberapa . Memberikan arahan Bimbingan
dusun bagi petugas di Dinas teknis
Dukcapil Dokumen
. Uji coba pelayanan kependuduka
n di proses
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dan

disampaikan
ke
pemerintah
dusun
8. | Menyiapkan . Konsultasi Minggu ke- Hasil
rancangan revisi Ranperbup ke bagian | 1 Oktober konsultasi
Perbup hukum 2024 Dokumentasi/
. Menyusun rancangan Foto
Perbup
9. | Melaksanakan . Mendata jumlah Minggu ke- Hasil evaluasi
monitoring dan pelayanan melalui 1 Oktober |e Laporan
evaluasi atas Inovasi “Mak Dewa” | 2024 pelayanan
pelayanan on line sebelum dan sebelum dan
mengguna WA sesudah sesudah
. Menginvetarisir Dokumentasi/
permasalahan/ Foto
kekurangan
3. | Pekerjaan . Pembuatan aplikasi Minggu ke- Master
pembuatan pelayanan on line 1 Februari aplikasi
aplikasi oleh pihak ketiga 2025 Tampilan
. Memberikan aplikasi
masukan mengenai Uji coba
fitur-ftur aplikasi aplikasi
4. Launching Inovasi Minggu ke- Surat
1 Maret Undangan
2025 Daftar Hadir
Dokumentasi
/ Foto
Penandatang
an inovasi

Sumber : Diolah Penulis, 2024

3. Sumber Daya
Stakeholder Aksi Perubahan

a.

Pemetaan

stakeholder

adalah

sebuah proses

untuk

mengidentifikasi, menganalisis, dan memetakan pihak-pihak yang

memiliki kepentingan terhadap suatu proyek, program

atau

kebijakan. Stakeholder dapat berupa individu, kelompok atau

organisasi yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi

keberhasilan atau kegagalan suatu proyek, program

kebijakan.

oleh

atau

Stakehorder dalam aksi perubahan ini terdapat 2 (dua)

Stakeholder internal dan Stakeholder eksternal ,yang dijelaskan

sebagai berikut:
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)

)

) Kepala Dusun (Rio)

) Kepala Dinas Kesehatan

) Kepala Dinas Sosial PPPAPPKB
)

)

)

0

Akademisi

10) Wartawan/LSM

Kepala Cabang BPJS Kesehatan

Kepala Kantor Urusan Agama

kepentingan

a. Stakeholder internal
1)
Bungo sebagai pemangku
optimaliasi pelayanan administrasi kependudukan
2)
Kab. Bungo
3)
Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil
Dukcapil Kabupaten Bungo
4) Tim Administrasi dan operator
b. Stakeholder eksternal
1) Bupati/Wakil Bupati
2

Tabel 1.9 Stakeholder dalam implementasi aksi perubahan

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.

terhadap

Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan

Dinas

Tim Anggaran Pemerintah Daerah (TAPD) Kab. Bungo
Anggota Badan Anggaran (Banggar) DPRD Kab. Bungo

Hubungan

» memberikan

No | Stakeholder Peranan Kerja Pengaruh
1. Kepala Dinas |» Mengambil Mentor dalam | Pemangku
Dukcapil Kab. kebijakan dan | memberikan kepentingan
Bungo pengambilan dukungan
keputusan kepada Tim
» Memberikan saran | untuk
dan dukungan | melaksanakan
terhadap kegiatan | aksi perubahan
aksi perubahan
2. Sekretaris Pendukung dalam Memberikan » memiliki peran
Dinas keberhasilan aksi dukungan penting dalam
Dukcapil Kab. | perubahan kepada Tim menyukseskan
Bungo untuk aksi  perubahan
melakukan aksi melalui berbagai
perubahan kontribusi
strategis
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masukan dan
saran untuk
menyempurnaka
n aksi perubahan
Kepala Pendukung dalam Memberikan » memiliki peran
Bidang keberhasilan aksi dukungan penting dalam
Pendaftaran perubahan kepada Tim menyukseskan
Penduduk untuk aksi  perubahan
dan Kepala melakukan aksi melalui berbagai
Bidang perubahan kontribusi
Pencatatan strategis
Sipil » memberikan
masukan dan
saran untuk
menyempurnaka
n aksi perubahan
Tim Pendukung dalam Menjadi tim | > membantu
administrasi keberhasilan aksi efektif, yang mengumpulkan
dan operator | perubahan mendukung data terkait aksi
optimalisasi perubahan
pelayanan » menjadi tim
administrasi inovasi “Mak
kependudukan Dewa” dalam
memproses
dokumen
kependudukan
Bupati/Wakil Pengambil kebijakan Membuat Tidak memiliki
Bupati terkait dengan kebijakan terkait | kepentingan  besar
Optimalisasi pelayanan tetapi sangat
Pelaygnan _ administrasi berpengaruh
Administrasi terhadap
Kependudukan kependudukan | yeperhasilan  aksi
perubahan
Tim TAPD | Pengambil keputusan | Menyediakan Tidak memiliki
Kab. Bungo dalam penyediaan anggaran untuk | kepentingan besar
anggaran mendukung tetapi sangat
optimalisasi berpengaruh
pelayanan terhadap
administrasi keberhasilan aksi
kependudukan perubahan
Anggota Pengambil keputusan | Menyediakan Tidak memiliki
Banggar dalam penyediaan anggaran untuk | kepentingan besar
DPRD anggaran mendukung tetapi sangat
optimalisasi berpengaruh
pelayanan terhadap
administrasi keberhasilan aksi
kependudukan perubahan
Kepala Penyedia sumber Menyediakan Memilki kepentingan
Dusun / Rio daya di Dusun sumber daya di | besar tetapi tidak
Kantor Dusun | berpengaruh dalam
dalam keberhasilan aksi
mendukung perubahan
aksi perubahan
Masyarakat Pengguna layanan Penerima Memilki kepentingan
layanan besar tetapi tidak
administrasi berpengaruh dalam
kependudukan keberhasilan aksi

perubahan
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10. | Kepala Dinas | Pengguna data Fasilitasi Tidak memiliki
Kesehatan kependudukan kebutuhan kepentingan besar
masyarakat dan juga tidak
akan dokumen | berpengaruh
kependudukan terhadap
keberhasilan  aksi
perubahan
11. | Kepala Dinas | Pengguna data Fasilitasi Tidak memiliki
Sosial kependudukan kebutuhan kepentingan besar
P3AP2KB masyarakat dan juga tidak
akan dokumen | berpengaruh
kependudukan terhadap
keberhasilan  aksi
perubahan
12. | Kepala BPJS | Pengguna data Fasilitasi Tidak memiliki
Kesehatan kependudukan kebutuhan kepentingan besar
Cabang masyarakat dan juga tidak
Muara Bungo akan dokumen | berpengaruh
kependudukan terhadap
keberhasilan aksi
perubahan
13. | Kepala Pengguna data Fasilitasi Tidak memiliki
Kantor kependudukan kebutuhan kepentingan besar
Urusan masyarakat dan  juga tidak
Agama akan dokumen | berpengaruh
kependudukan terhadap
keberhasilan  aksi
perubahan
14. | Akademisi Mitra dalam hal | Memberi Tidak memiliki
peningkatan masukan dalam | kepentingan besar
pelayanan optimalisasi dan juga @ tidak
administrasi pelayanan pada | berpengaruh
kependudukan saat Forum | terhadap
Konsultasi keberhasilan aksi
Publik perubahan
15. | LSM/ Mitra dalam hal | Memberi Tidak memiliki
Wartawan peningkatan masukan dalam | kepentingan besar
pelayanan optimalisasi dan juga tidak
administrasi pelayanan pada | berpengaruh
kependudukan saat Forum | terhadap
Konsultasi keberhasilan  aksi
Publik perubahan

Sumber : Diolah Penulis, 2024
Selanjutnya dilakukan analisis terhadap

pengaruh dan

kepentingan dari para stakeholders agar dapat ditentukan posisi

mereka di dalam rangcangan aksi perubahan sebagai berikut:
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Tabel 1.10 Pengaruh dan Kepentingan Stakehokders

No Stakeholder Pengaruh | Kepentingan | Katagori
1. Kepala Dinas Dukcapil Kab. | Tinggi (+) Tinggi (+) Promotor
Bungo
2. | Sekretaris Dinas Dukcapil | Tinggi (+) Tinggi (+) Promotor
Kab. Bungo
3. Kepala Bidang Pendaftaran | Tinggi (+) Tinggi (+) Promotor
Penduduk dan Kepala Bidang
Pencatatan Sipil
4. | Tim administrasi dan operator | Tinggi (+) Tinggi (+) Promotor
5. Bupati/Wakil Bupati Tinggi (+) Rendah (-) Latents
6. | Tim TAPD Kab. Bungo Tinggi (+) Rendah (-) Latents
7. | Anggota Banggar DPRD Tinggi (+) Rendah (-) Latents
8. Kepala Dusun / Rio Rendah (-) Tinggi (+) Defenders
9. Masyarakat Rendah (-) Tinggi (+) Defenders
10. | Dinas Kesehatan Rendah (-) Rendah (-) Apathetics
11. | Dinas Sosial P3AP2KB Rendah (-) Rendah (-) Apathetics
12. | BPJS Kesehatan Cabang | Rendah (-) Rendah (-) Apathetics
Muara Bungo
13. | Kantor Urusan Agama Rendah (-) Rendah (-) Apathetics
14. | Akademisi Rendah (-) Rendah (-) Apathetics
15. | LSM/ Wartawan Rendah (-) Rendah (-) Apathetics

Sumber : Diolah Penulis, 2024
Dari gambar diatas, kemudian digambarkan dalam analisa

Quadran berikut yang selanjutnya digambarkan dalam bagan

kedudukan stakeholder dibawah ini.

Gambar 1.3 Bagan Kedudukan Stakeholder Aksi Perubahan

LATENTS

1.BUPATI/WAKIL BUPATI

2. TIM TAPD
3.ANGGOTA BANGGAR

1.DINAS KESEHATAN
2.DINAS SOSIAL P3AP2KB
3.BPJS KESEHATAN MUARA BUNGO
4. KANTOR URUSAN AGAMA
5.AKADEMISI
6.LSM/WARTAWAN

1.KADIS DUKCAPIL
2.SEKRETARIS DINAS DUKCAPIL
3.PARA KABID
4.TIM ADMINISTRASI / OPERATOR

1.KEPALA DUSUN / RIO
2.MASYARAKAT

DEFENDERS
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b. Tim aksi perubahan

Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini diperlukan tim
pendukung yang akan bekerjasama, berkoordinasi dan bersinergi
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. untuk melaksanakan
tahapan dalam aksi perubahan, maka project leader membentuk tim
efektif yang akan membantu pelaksanaan dan rencana kegiatan
yang telah disusun. Tim aksi perubahan Optimalisasi Pelayanan

Administrasi Kependudukan dapat digambarkan sebagai berikut:

Gambar 1.4 Tim Aksi Perubahan

Mentor
Drs. Toto Tohirudin
(Kepala Dinas Dukcapil)

# Project Leader
Desmon Aritonang, S.STP.
h (Kabid PIAK dan PD)

DO Garis Konsultasi -

Keterangan:

[ : Garis Perintah

a. Tim Pendukung
Tim Pendukung dalam aksi perubahan terdiri dari:
1) Mentor
Mentor merupakan atasa langsung dari Peserta

Kepemimpinan Administrator Angkatan [V Tahun 2024,

yaitu”

Nama : Drs. Toto Tohirudin

Jabatan : Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bungo

Tugas

» Memberikan arahan terkait jenis perubahan,

rencana, dan pelaksanaan aksi perubahan
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2)

» Membantu project leader untuk

Coach

mendapatkan sumber daya
Membantu project leader untuk
menyelesaikan permasalahan diluar

kewenangan project leader

Coach merupakan Widyaiswara pada Badan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumatera Selatan

yang ditunjuk sebagai pembimbing dalam merencakan aksi

perubahan, yaitu:

Nama . H. Sentot Supriyadi, S.Sos., M.Si.
Jabatan : W.idyaiswara Ahli Madya

Tugas

Project Leader

Memberikan bimbingan tentang jenis
perubahan yang akan dilakukan oleh
project leader.

Membimbing dan  memantau setya
memberikan arahan tentang pelaksanaan

aksi perubahan

Project Leader adalah penyusun sendiri selaku Peserta

Pelatihan Kepemimpinan Adminstrator Angkatan IV Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi

Sumatera Selatan Tahun 2024 sebagai penggerak aksi

perubahan ini, yaitu:

Nama : Desmon Aritonang, S,STP.

Jabatan : Kepala Bidang Pengelolaan Informasi

Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan
Data
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Tugas
» Merencanakan, mengkomunikasikan dan
melakukan koordinasi mengenai
pelaksanaan aksi perubahan;
» Melakukan kerjasama dan koordinasi
dengan stakeholder;
» Memimpin dan  melaksanakan  aksi
perubahan,;
» Melaporkan perkembangan aksi perubahan
kepada mentor dan coach
b. Tim Efektif

Tim efektif merupakan para pelaksana kegiatan aksi perubahan

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Bungo, yang memiliki tugas:

» Membantu project leader untuk menyiapkan data pelayanan
administrasi kependudukan dalam penginputan data beserta
bukti pendukungnya

» Membantu pelaksanaan sosialisasi Inovasi “Mak Dewa”
beserta bukti pendukungnya

» Melakukan pemetaan terhadap dokumen-dokumen aksi

perubahan beserta bukti pendukungnya

4. Manajemen Resiko

Manajemen resiko adalah suatu pendekatan sistematis untuk
menentukan tindakan terbaik dalam kondisi ketidakpastian. Proses
manajemen resiko yang lengkap dimulai dari penetapan konteks,
identifikasi resiko, analisis resiko, evaluasi resiko, dan penanganan
resiko serta dilengkapi dengan adanya komunikasi dan konsultasi
pada masing-masing tahapan.

Tata kelola manajemen resiko ini meliputi unsur-unsur
kebijakan manajemen resiko, akuntabilitas pelaksanaan, perencanaan

manajemen resiko terpadu, penyediaan sumber daya yang memadai
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dan mekanisme komunikasi serta pelaporan pelaksanaan manajemen

resiko, baik internal maupun ekseternal.

Manajemen resiko bertujuan meminimalkan kemungkinan

terjadinya dampak resiko yang dapat mengganggu pencapaian

sasaran pada aksi perubahan. Adapun manajemen resiko yang

dilakukan pada rancangan aksi perubahan ini antara lain:

1.

Identifikasi Potensi Masalah

Potensi masalah yang akan timbul dan menghambat kelancaran

serta keberhasilan dan aksi perubahan sebagai berikut:

a.
b.

Ada yang tidak bersedia bergabung dalam Tim Efektif.
Keterlambatan penyusunan SK Inovasi “Mak Dewa” beserta
SOP Inovasi “Mak Dewa”

Kendala koordinasi dengan stakeholder terkait sehingga
memperlambat sosialisasi aksi perubahan

Kurangnya kompetensi petugas perangkat dusun dalam
mengupload dokumen persyaratan

Gangguan listrik dan jaringan komunikasi data (Jarkomdat)
Dirjen Dukcapil pada saat launching Inovasi “Mak Dewa”.

Strategi Mengatasi Masalah

Strategi yang akan diterapkan dalam rangka mengatasi

permasalahan yang mungkin timbul dalam aksi perubahan adalah:

a.

Mencari personil pengganti yang bersedia, jika kekurangan
personil maka memaksimalkan personel yang ada.
Meningkatkan koordinasi Tim Efektif dalam penyusunan draf
SK Inovasi “Mak Dewa” beserta SOP Inovasi “Mak Dewa”
sehingga SK dan SOP dapat selesai tepat waktu.
Meningkatkan koordinasi dengan stakeholder terkait,
termasuk melakukan koordinasi yang intens dengan
perwakilan Kepala Dusun/Rio yang akan dijadikan lokasi uji
coba aksi perubahan
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Memberikan pelatihan singkat kepada petugas perangkat
dusun mengenai pelayanan administrasi kependudukan
melalui Inovasi “Mak Dewa”

Menyediakan ganset pada saat launching Inovasi “Mak

Dewa”

3. Faktor Kunci Keberhasilan

a.

Kriteria Keberhasilan

1) Adanya dukungan dari pimpinan/atasan

2) Terbangunnya tim kerja yang efektif

3) Terjalinnya koordinasi yang efektif antara project leader
dengan stakeholder

4) Keselarasan dan kesesuaian pola piker serta
pemahaman mengenai maksud dan tujuan aksi
perubahan

Faktor Kunci Keberhasilan

1) Dukungan positif yang diberikan oleh pimpinan/atasan
untuk dapat melakukan perubahan/inovasi

2) Pimpinan memberikan inspirasi dan masukan yang
positif serta mendukung penuh inovasi serta berperan
membantu dalam aksi perubahan

3) Kerjasama tim kerja yang baik dan efektif dengan project
leader

4) Koordinasi yang baik dengan stakeholder yang terlibat
untuk mencapai tujuan dan kepentingan bersama

5) Coach memberikan arahan dan bimbingan dalam

melakukan perubahan/inovasi

4. Output Kunci Keberhasilan

Output kunci keberhasilan dari rencana aksi perubahan ini adalah:

a.

Terciptanya Inovasi “Mak Dewa” sebagai salah satu solusi
dalam optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan di
Dusun, khususnya Dusun yang berada jauh dari Kantor
Dinas Dukcapil Kab. Bungo
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b. Memudahkan masyarakat untuk mendapatkan layanan
administrasi kependudukan tanpa harus datang ke Kantor
Dinas Dukcapil Kab. Bungo

ATK
mempermudah dalam penyimpanan berkas secara digital ke

dalam SIAK

c. Menggurangi penggunaan kertas dan serta

d. Meningkatkan capaian kepemilikan dokumen kependudukan

bagi masyarakat.

Tabel 1.11 Manajemen Resiko

N Kegiatan Dalam | Kemungkinan Dampak Strateg|.
o] : : : Pengendalian
Milestone Resiko Resiko Resi
esiko
1. | Laporan kepada | Tidak ada Tidak ada -
Mentor
2. | Pembentukan Tim | Ada yang tidak | Kurangnya Mencari personel
Efektif bersedia personel pengganti  yang
bergabung menyebabkan bersedia atau
dengan tim aksi perubahan | memaksimalkan
tidak tepat waktu | personil yang ada
3. | Penyusunan SK | Keterlambatan | Menyebabkan Meningkatkan
Inovasi “Mak Dewa” | penyusunan SK | tahapan aksi | koordinasi Tim
dan SOP Inovasi | Inovasi  “Mak | perubahan tidak | Efektif sehingga
“Mak Dewa” Dewa” dan | tepat waktu SK Inovasi “Mak
SOP Inovasi Dewa” dan SOP
“Mak Dewa” Inovasi “Mak
Dewa” dapat
selesai tepat
waktu
4. | Sosialisasi dan | Keterlambatan | Menyebabkan Meningkatkan
Diskusi Inovasi | pelaksanaan tahapan aksi | koordinasi Tim
“Mak Dewa” sosialisasi dan | perubahan tidak | Efektif dengan
diskusi Inovasi | tepat waktu stakeholder
“‘Mak Dewa” terkait
5. | Penandatangan Ketermbatan Menyebabkan Meningkatkan
Perjanjanjian Kerja | penyusunan tahapan aksi | koordinasi Tim
Sama (PKS) | draf PKS perubahan tidak | Efektif sehingga
dengan tepat waktu draf PKS dapat
Permerintah Dusun selesai tepat
dan Kadis waktu
Kesehatan
6. | Penerbitan SK | Ketermbatan Menyebabkan Meningkatkan
pertugas pelayanan | penyampaian tahapan aksi | koordinasi Tim
on line daftar nama | perubahan tidak | Efektif dengan
petugas dari | tepat waktu Pemerintah
Pemerintah Dusun dan Dinas
Dusun dan Kesehatan serta
Dinas membentuk
Kesehatan group WA
7. | Pelaksanaan Kurangnya Menyebabkan Memberikan
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pelayanan online/ | kompetensi dokumen pelatihan singkat
Penggunaan petugas persyaratan kepada petugas
aplikasi Whatsapp | perangkat yang dikiriam | perangkat dusun
pada beberapa | dusun dan | tidak sempurna | mengenai
dusun bidan desa | sehingga pelayanan
dalam pelayanan tidak | administrasi
mengupload dapat diproses kependudukan
dokumen melalui Inovasi
persyaratan “Mak Dewa”
Gangguan Pelayanan tidak | Menyediakan
listrik dan | dapat ganset pada saat
jaringan dilaksanakan pelaksanaan  uji
komunikasi coba
data

Sumber : Diolah Penulis, 2024

Dalam manajemen pengendalian mutu pekerjaan nantinya penulis
akan melakukan beberapa cara agar kegiatan ini berjalan sesuai
dengan rencananya, antara lain:

1. Pengamatan atau observasi

2. Inspeksi langsung atau berkala

3. Laporan lisan dan tertulis

4. Evaluasi pelaksanaan

5. Diskusi atau pembahasan bersama pimpinan dan staf tentang
pelaksanaan kegiatan

Teknik pengendalian adalah dengan menggunakan lembar
periksa (checksheet) yang berisi kegiatan-kegiatan untuk jangka
tabel Teknik

pengendalian ini akan mempermudah untuk mengendalikan kualitas

pendek yang telah disusun dalam Milestone.

pekerjaan dan hasil.

5. Strategi Pengembangan Potensi Diri dalam Aksi Perubahan
Aksi perubahan merupakan salah satu elemen penting dalam
pelatihan kepemimpinan yang bertujuan untuk mendorong perubahan
positif dalam organisasi. Pengembangan kompetensi merupakan
kunci untuk keberhasilan aksi perubahan. Rencana strategis
pengembangan kompetensi yang terarah dan komprehensif dapat
memberdayakan

individu dan tim untuk mencapai tujuan aksi

perubahan dengan efektif.
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Tabel 1.12 Rencana Pengembangan Kompetensi Diri

No Yang_ Terdampak Perubahar! Kompetensi Cara
Aksi Perubahan yang Dibutuhkan Pengembangan

1. | Tim Efektif Membangun konsensus, | Kordinasi
menyusun strategi, | Persuasif
membagi tugas dan
tanggung jawab

2. | Dinas Dukcapil Kewenangan dalam | Koordinasi
penyelenggaraan Brainstorming
kegiatan sosialisasi

3. | ASN dan Non ASN | Meningkatkan kreativitas | Sosialisasi

(Operator) dan inovasi edukasi
4. | Masyarakat Meningkatkan partisipasi | Persuasif Edukasi

Sumber : Diolah Penulis, 2024

Untuk mengembangkan kompetensi dalam aksi perubahan di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo, ada

beberapa strategi yang dapat diimplementasikan:

1.

Pelatihan dan pengembangan SDM - Organisasi perlu
menyelenggarakan pelatihan berkala bagi Operator SIAK dalam
mengembangkan keterampilan khusus dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Pelatihan dan pengembangan
kompetensi SDM sangat diperlukan untuk menciptakan
perubahan yang positif

Pengembangan Kapasitas Tim — Organisasi harus memfokuskan
pada pembangunan tim yang kuat, dengan mengembangkan
keterampilan dan kemampuan anggota tim sesuai dengan visi
dan tujuan organisasi. Mengidentifikasi potensi SDM untuk
mengembangkan karir supaya lebih produktif.

Penggunaan Teknologi — Penggunaan teknologi terkini seperti
Whatsapp. Dengan mengambil pendekatan yang holistic dan
melibatkan semua pihak yang relevan, organisasi dapat

mengembangkan kompetensi dalam aksi perubahan
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D. PEMETAAN SIKAP PRILAKU PIMPINAN DAN RENSTRA
PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
1. Hasil Pemetaan

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 38 Tahun
2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara,
terdapat 3 (tiga) kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang Pegawai
Negeri Sipil yaitu Kompetensi Teknis, Kompetensi Manajerial dan
Kompetensi Sosial Kultural.

Kompetensi Teknis adalah pengetahuan, keterampilan, dan
sikap/perilaku yang dapat diamati, diukur dan dikembangkan yang
spesifik berkaitan dengan bidang teknis jabatan. Kompetensi
Manajerial adalah pengetahuan, keterampilan, dan sikap/perilaku
yang dapat diamati, diukur, dikembangkan untuk memimpin dan/atau
mengelola unit organisasi. Kompetensi Sosial Kultural adalah
pengetahuan, keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat diamati,
diukur, dan dikembangkan terkait dengan pengalaman berinteraksi
dengan masyarakat majemuk dalam hal agama, suku, dan budaya,
perilaku, wawasan kebangsaan, etika, nilai-nilai moral, emosi dan
prinsip, yang harus dipenuhi oleh setiap pemegang jabatan untuk
memperoleh hasil kerja sesuai dengan peran, fungsi dan jabatan.

Sebagai Pejabat Administrator yang akan mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrator, terlebih dahulu dilakukan penilaian
komptensi manajerial yang terdiri dari 3 komponen inti, yaitu:

a. Integritas
Integritas adalah konsistensi berprilaku selaras dengan nilai,
norma, dan/atau etika organisasi, dan jujur dalam hubungan
dengan manajemen, rekan Kkerja, bawahan langsung, dan
pemangku kepentingan, menciptakan budaya etika tinggi,
bertanggung jawab atas tindakan atau keputusan beserta resiko
yang menyertai. Setelah dilakukan pendalaman terhadap

kompetensi serta aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevan
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dengan proses pelatihan, maka difokuskan pada 6 (enam) sub
komponen sebagai berikut:

1) Tanggung jawab

2) Komitmen

3) Kedisiplinan

4) Kejujuran

5) Konsistensi

6) Pengambilan keputusan dilematis

Kerjasama

Kerjasama adalah kemampuan menjalin, membina,

mempertahankan hubungan kerja yang efektif, memiliki komitmen
saling membantu dalam penyelesaian tugas dan mengoptimalkan
segala sumber daya untuk mencapai tujuan strategis organisasi.
Setelah dilakukan pendalaman terhadap kompetensi serta aspek
penilaian sikap dan perilaku yang relevan dengan proses
pelatihan, maka difokuskan pada 5 (lima) sub komponen sebagai
berikut:

1) Kerjasama Internal

2) Kerjasama Eksternal

3) Komunikasi

4) Fleksibilitas

5) Komitmen dalam Tim

Pengelolaan Perubahan

Mengelola perubahan adalah kemampuan dalam menyesuaikan
diri dengan situasi yang baru atau berubah dan tidak bergantung
secara berlebihan pada metode dan proses lama, mengambil
tindakan untuk mendukung dan melaksanakan inisiatif perubahan,
memimpin usaha perubahan, mengambil tanggung hawab pribadi
untuk memastikan perubahan berhasil diimplemasikan secara
efektif. Setelah dilakukan pendalaman terhadap kompetensi serta

aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevan dengan proses
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pelatihan, maka difokuskan pada 5 (lima) sub komponen sebagai
berikut:

1) Orientasi Pelayanan

2) Adaptabilitas

3) Pengembangan Diri dan Orang Lain

4) Orientasi pada Hasil

5) Inisiatif

Dirangkumnya 3 (tiga) kompetensi utama pemetaan sikap dan
perilaku kepemimpinan diatas sebenarnya tidak bisa dilepaskan
dari sub kompetensi pendukung didalamnya. Dengan demikian,
pemanfaatan hasil scoring atau pengolahan hasil pemetaan tetap
akan disajikan dengan menampilkan profil skala pada tiap-tiap
sub komponen pendukung. Perumusan item pernyataan yang
akan muncul dalam kuesioner pun akan mewakili setiap sub
komponen pendukung pada masing-masing kompetensi utama.
Berdasarkan uraian diatas maka penilaian pengembangan
potensi diri dari aksi perubahan pada pelatihan kepemimpinan
pengawas ini dapat dilihat dalam format-format penilaian sebagai
berikut:
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Tabel 1.13 Rekap Nilai Gabungan Peserta dan Mentor

Nilai | Nilai Ll
Komponen Sub Komponen Rata- | Kualifikasi
Peserta | Mentor
Rata
Tanggung jawab 75 7,8 7,71 Baik
Komitmen 8 8,7 8,49 Baik
Kedisplinan 7,5 8,7 8,34 Baik
Integritas | Kejujuran 8 8,5 8,35 Baik
Konsistensi 8 7,5 7,65 Baik
Pengambilan 8 8.4 8,28 Baik
Keputusan
7,83 8,27 8,14 Baik
Rata-Rata
Kerjasama Internal 8 8,6 8,42 Baik
Kerjasama Eksternal 8 8,8 8,56 Baik
Komunikasi 8 8.8 8,56 Baik
Kerjasama _
Fleksibilitas 8 8,5 8,35 | Baik
Komitmen dalam 8 8,9 8,63 Baik
Tim
8,00 8,72 8,50 Baik
Rata-Rata
Pelayanan Publik 8 7,7 7,79 Baik
Adaptabilitas 8 7,6 7,72 Baik
Pengembangan 8 8,7 8,49 Baik
Mengelola | orang lain
Perubahan | o pada hasil 8 8,8 8,56 Baik
Inisiatif 8 8,6 8,42 | Baik
8,00 8,28 8,20 | Baik
Rata-Rata
7,94 8,42 8,28 Baik

Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku :

Keterangan Kualifikasi

9,99 - 10
7-8,99
5-6,99
3-4,99
1-2,99

Istimewa

Baik

Cukup

Kurang

Sangat Kurang

42



Tabel 1.14 Rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku Peserta

Nilai Komponen
Sub et .
Sub Kombonen Rata-Rata | Kualifikasi
Komponen | [ Clalelelpl=]i P Total Sub Total Sub
Integritas Kerjasama LB Komponen | Komponen
Perubahan
Peserta 7,83 8,00 7,94 Baik
Mentor 8,27 8,28 8,42 Baik
Nilai Rata-Rata .
Per Sub 8,14 8,20 8,28 Baik
Komponen
Kualifikasi Per Baik Baik Baik
Sub Komponen
Keterangan Akhir Sikap
Kualifikasi Perilaku
- Istimewa
9,99 - 10 : 8.28
7-8,99 Baik
5-6,99 Cukup Kualifikasi:
3-4,99 Kurang Baik
Sangat
1-2,99 Kurang

2.Rencana Strategis Pengembangn Potensi Diri

Berdasarkan informasi yang diberikan, rencana pengembangan
potensi diri untuk penilaian sikap perilaku dan rancangan aksi
perubahan yang berjudul “‘OPTIMALISASI PELAYANAN
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN
WHATSAPP DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BUNGO”.

a. Penguatan Integritas
1) Mengikuti

meningkatkan komitmen dalam memberikan layanan prima

pelatihan etika pelayanan publik untuk
kepada masyarakat

2) Melakukan evaluasi diri secara berkala terkait konsistensi
dalam menjalankan nilai-nilai integritas dalam pelaksanaan

Inovasi “Mak Dewa”.
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b. Peningkatan Kemampuan Kerjasama

1) Mengadakan workshop team building untuk meningkatkan
koordinasi antar staf dalam menjalankan Inovasi “Mak
Dewa”.

2) Melakukan studi banding ke daerah lain yang telah sukses
menerapkan program serupa untuk memperluas wawasan
dan jaringan kerjasama

c. Pengembangan Kemampuan Mengelola Perubahan

1) Mengikuti kursus manajemenn proyek untuk meningkatkan
kemampuan dalam merencanakan, mengimplementasikan,
dan mengevaluasi Inovasi “Mak Dewa”.

2) Melakukan coaching dan mentoring kepada staf untuk
memastikan adaptasi yang baik terhadap perubahan sistem
layanan

d. Peningkatan Komptensi Teknis

1) Mengikuti pelatihan terkait sistem informasi kependudukan
terbaru untuk mengoptimalkan layanan administrasi
kependudukan

2) Mempelajari best practices dalam penanganan pengaduan
masyarakat untuk meningkatkan efektivitas Inovasi “Mak
Dewa”.

e. Pengembangan Kemampuan Komunikasi

1) Mengikuti pelatihan publik speaking untuk meningkatkan
kemampuan dalam menyampaikan informasi dan sosialisasi
Inovasi “Mak Dewa” kepada masyarakat.

2) Melakukan stimulasi penanganan berbagai tipe pengaduan
untuk meningkatkan kemampuan komunikasi dalam situasi
yang beragam.

f. Penguatan Kepemimpinan

1) Mengikuti program mentoring dengan pejabat senior untuk

mendapatkan wawasan dan pengalaman dalam memimpin

perubahan organisasi
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2) Aktif terlibat dalam forum-forum kepemimpinan untuk
memperluas perspektif dan jaringan profesional.

Dengan melaksanakan rencana pengembangan potensi diri ini,
diharapkan dapat lebih mengoptimalkan kemampuan dalam
memimpin dan mengelola Inovasi “Mak Dewa”, sehingga dapat
meningkatkan kualitas layanan administrasi kependudukan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo. Rencana ini
juga sejalan dengan rekomendasi pengembangan potensi diri
berdasarkan penilaian sikap perilaku yang menunjukan kualifikasi
Istimewa”, dimana peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan
potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat

melaksanakan aksi perubahannya.
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BAB I
DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN

A. MEMBANGUN INTEGRITAS DAN AKUNTABILITAS KINERJA
ORGANISASI
Kepemimpinan yang efektif dalam membangun integritas dan
akuntabilitas kinerja organisasi sangat penting, terutama dalam konteks
kepatuhan terhadap peraturan dan pedoman yang telah ditetapkan
dalam pelaksanaan aksi perubahan. Tiga peraturan utama yang menjadi
dasar tersebut adalah Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun Tahun
2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah,
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah, dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 60
Tahun 2021 tentang Pengangkatan, Pemberhentian, dan Penilaian
Kinerja Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama, Pejabat Administrator, dan
Pejabat Pengawas pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di
Provinsi dan Kabupaten/Kota. Implementasi ketiga peraturan ini
membutuhkan kepemimpinan yang mampu mengarahkan, memotivasi,
dan memastikan kepatuhan terhadap standar pelaporan kinerja.
Implementasi aksi perubahan ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja
organisasi yaitu peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo. Kepemimpinan
ini berperan penting dalam membangun integritas dan akuntabilitas
kinerja organisasi, yang merupakan faktor kunci dalam mencapai tujuan
tersebut, proses kepemimpinan dalam membangun Integritas dan
akuntabilitas selaku Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan dan Pemanfaatan Data dalam pelaksanaan aksi
perubahan tersebut adalah sebagai berikut:
1. Menerapkan Etika Kepemimpinan
Project leader senantiasa berupaya untuk menunjukkan sikap

yang sesuai dengan norma antara lain : memimpin dengan contoh,
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menetapkan harapan yang jelas, mengaplikasikan nilai-nilai organisasi,
membuat keputusan yang dipercaya, komunikasi yang baik dengan
bawahan, dan mengembangkan keterampilan dalam memimpin.
2. Manajemen dan pengawasan aktif
Menggunakan alat manajemen yang tersedia, melakukan
proses pengawalan kerja bawahan, evaluasi kinerja bawahan,
memeriksa pengaduan. Mengidentifikasi potensi masalah,
menumbuhkan perkembangan pembelajaran yang berkelanjutan, siap
sedia untuk mengarahkan bawahan.
3. Pemilihan orang yang tepat
Menerapkan nilai-nilai organisasi, mendidik bawahan tentang
tanggung jawab etika, praktik pengambilan keputusan etis,
mengidentifikasi role model, belajar dari kesalahan, bertindak preventif,
dan memberikan penghargaan atas kinerja bawahan.
4. Tata Laksana yang efektif
Konsultasi bersama bawahan, penilaian risiko perilaku,
memonitor kecenderungan, memperkuat kebijakan, = monitor
kepatuhan, melakukan audit, melibatkan dukungan, menyertakan etika
dan integritas.
5. Pelaporan yang professional
Berbagi tanggung jawab, mendorong pelaporan yang
professional, mengaktifkan pelaporan, mengetahui tanggung jawab,
menciptakan budaya pelaporan yang aman.

Proses membangun integritas dalam implementasi aksi
perubahan dapat terlihat dari pelaksanaan beberapa Milestone, antara
lain sebagai berikut :

a. Milestone Pembentukan Tim Efektif
Tim Efektif aksi perubahan ini melibatkan internal pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo khususnya
Bidang PIAK dan Pemanfaatan Data dimana Project leader berperan
sebagai ketua tim efektif. Untuk membangun integritas tim, Project

leader menerapkan prinsip Etika Kepemimpinan dimana penanaman
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integritas kerja harus ditunjukkan terlebih dahulu oleh pimpinan dalam
sebuah organisasi termasuk tim ini. Dalam mewujudkan hal tersebut,
Project leader mencoba mengaplikasikan salah satu karakteristik dari
transformative leadership yang dikemukakan oleh Bernard M. Bass
(1990) vyaitu ideal influence-charisma, vyaitu perilaku yang
menghasilkan rasa hormat dan rasa percaya dari orang-orang yang
dipimpin, dan karakter Inspirational Motivation yaitu memberikan
makna pekerjaan kepada anggota yang dipimpin.

Secara empirik, dalam penerapan karakter idea linfluence-
charisma, Project leader menggunakan prinsip-prinsip komunikasi
efektif dalam menyampaikan aksi perubahan yang akan
dilaksanakan serta tujuan-tujuan yang akan dicapai. Project leader
mengedepankan nilai-nilai optimistis dan tujuan kedepan yang utuh
dan jelas sehingga anggota tim kerja yakin dan percaya bahwa
reformer akan mampu memimpin tim yang dibentuk untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.

Selanjutnya, dalam penerapan karakter Inspirational
Motivation, Project leader selalu menyampaikan bahwa keberhasilan
aksi perubahan ini akan memberikan dampak terhadap peningkatan
efisiensi dalam pelayanan administrasi kependudukan secara optimal
melalui Layanan “Mak Dewa” sebagai sebuah Inovasi Pelayanan di
Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo.

b. Milestone Pembuatan Surat Keputusan Inovasi Mak Dewa, SOP dan
SK Petugas Layanan Online

Salah satu cara untuk membangun integritas kerja suatu
organisasi adalah dengan menciptakan sebuah lingkungan kerja
dimana seluruh anggota organisasi merasa bahwa keberadaan
mereka sangat dibutuhkan dan sangat berperan dalam mencapai
tujuan organisasi. Kondisi lingkungan kerja inilah yang Project leader
coba wujudkan dalam melaksanakan Milestone terkait pembuatan

surat keputusan.
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Project leader menerapkan karakter transformative
leadership dari Bass (1990) lainnya yaitu Intellectual Stimulation
dan Individual Consideration. Intellectual stimulation bermakna
bahwa pemimpin transformasional harus mampu menumbuhkan ide-
ide baru, memberikan solusi yang kreatif terhadap permasalahan-
permasalahan yang dihadapi bawahannya, dan memberikan motivasi
kepada bawahan untuk mencari pendekatan-pendekatan yang baru
dalam melaksanakan tugas-tugas organisasi. Secara empirik, hal ini
dilakukan Project leader dalam peningkatan kualitas pelayanan publik
kepada masyarakat. Mekanisme yang terlaksana adalah dengan
memberikan tugas kepada tim efektif, petugas Kanti Dukcapil dan
petugas khusus layanan online untuk terlibat secara aktif dalam
Inovasi Mak Dewa ini. Meskipun kondisi intensitas pekerjaan staff
yang sangat padat karena, berkat pendekatan individual (/ndividual
consideration) seperti pendampingan menjawab pertanyaan dari Kanti
Dukcapil, diskusi diluar jam kerja, dan pendekatan non-formal lainnya,
Optimalisasi Pelayanan Adminduk di Dusun melalui Inovasi Mak
Dewa dapat diselesaikan.

.Milestone  Penandatangan Perjanjian Kerja Sama dan
Penandatangan Fakta Integritas serta Menyiapkan Rancangan
Peraturan Bupati

Dalam kegiatan tersebut, tantangan yang dihadapi Project
leader adalah bagaimana agar seluruh anggota tim efektif yang sudah
ditugaskan termotivasi untuk melaksanakan dan menjalankan tugas
penyusunan draf perjanjian kerja sama dan pakta integritas serta draf
Rancangan Peraturan Bupati sebagai dasar dalam pemberian
penugasan pelayanan adminduk ke dusun. Dalam prosesnya Project
leader menerapkan karakter individual consideration dan
inspirational motivation (Bass1990) kepada seluruh anggota tim.
Project leader membangun suasana kerja yang menyenangkan bagi
seluruh anggota tim dan menghilangkan sekat-sekat formalitas

jabatan sehingga suasana yang awalnya cenderung kaku menjadi
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lebih dinamis. Selanjutnya seluruh anggota tim dapat berkontribusi
dalam menjalankan aksi perubahan dan Project leader dapat
menggali ide-ide membangun dari pemahaman dan persepsi angota
tim.
d. Milestone Sosialisasi Mak Dewa kepada para Kepala Desa (RIO) dan
diskusi dengan Dinas Sosial, Dinas Kesehatan dan BPJS Kesehatan.
Untuk membangun integritas Kanti Dukcapil dan Kepala Desa
(Rio), Project leader berupaya untuk memberikan penjelasan kepada
semuanya. Project leader menggunakan prinsip kepemimpinan
transformative dari Bass (1990) yaitu Individual consideration dan
komunikasi efektif. Selanjutnya, Project leader berupaya untuk
meyakinkan Rio dan Kanti Dukcapil bahwa Inovasi Layanan Mak
Dewa dapat menyelesaikan permasalahan dalam pelayanan
adminduk yang masih belum optimal dan sesuai target serta
memudahkan masyarakat dalam memperoleh dokumen
kependudukan.
Pada saat pelaksanaan diskusi dengan stakeholder terkait yaitu
Dinas Sosial, DInas Kesehatan dan BPJS Kesehatan tentang Mak
Dewa, Project leader melakukan pendekatan secara individual.
Project leader meyakinkan stakeholder terkait bahwa Inovasi
Layanan Mak Dewa dapat menyelesaikan permasalahan dalam
pelayanan adminduk yang masih belum optimal dan sesuai target
serta memudahkan masyarakat dalam memperoleh dokumen
kependudukan khususnya dokumen akta kelahiran bagi bayi baru lahir.
e. Milestone Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi secara berkala
Tahapan terakhir dalam membangun akuntabilitas kinerja
adalah evaluasi. Pada tahap ini, Project leader secara periodik
melakukan rapat bersama seluruh anggota tim untuk melakukan
penilaian terhadap progres, hambatan dan kendala yang ditemukan
selama melaksanakan tugas. Pembahasan terhadap rapat yang
dimaksud akan menilai target yang telah dibagikan, capaian dari tugas

yang telah disepakati serta permasalahan yang menghambat untuk
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mencapai target. Selanjutnya, permasalahan dan kesulitan yang telah
disampaikan akan dibahas bersama seluruh anggota tim dengan
tujuan menemukan solusi pemecahan masalah dari berbagai sudut
pandang.
B. PENGELOLAAN BUDAYA PELAYANAN
Budaya pelayanan memiliki peran penting dalam organisasi.

Menurut Ueno (2012), ada beberapa alasan yang membuat budaya

pelayanan menjadi faktor penting, antara lain:

1. budaya yang kuat dalam pelayanan akan mengarahkan perilaku
karyawan secara konsisten dalam melayani pelanggan.

2. budaya pelayanan merupakan prasyarat sukses untuk membangun
organisasi yang berorientasi pada pelanggan.

3. manajemen tidak mampu mengawasi semua karyawan sehingga
budaya pelayanan diharapkan mampu mempengaruhi dan
memastikan ketepatan perilaku karyawan dalam pelayanan.

Memberikan pelayanan publik yang prima merupakan tujuan
setiap pemerintah daerah, tidak terkecuali Pemerintah Daerah

Kabupaten Bungo. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bungo mengikuti penerapan teknologi informasi dalam sektor

pelayanan dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi, yakni

membuka pelayanan secara online melalui layanan WhatsApp.

Penerapan sistem pelayanan ini tidak hanya sekedar mengikuti tren

global, melainkan pengupayaan dalam mewujudkan Smart City dan

Good Governance, yakni tata pemrintahan yang baik dengan

terbentuknya transparansi. Penerapan teknologi informasi juga

diharapkan mampu memberikan layanan yang efektif serta efisien
terhadap masyarakat, tentu ini merupakan langkah yang strategis.

Namun dalam penerapannya tentu tidak semudah membalikkan telapak

tangan, perlu proses, waktu, dan tahapan yang berkesinambungan.

Proses penerapan teknologi informasi dalam pelayanan
administrasi kependudukan di dusun saat ini memiliki kendala berupa

sulitnya Sumber Daya Manusia (SDM) di dusun/kelurahan terkait
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menyesuaikan diri mengikuti prosedur yang telah diperbaharui, sehingga

membutuhkan pedoman dan panduan agar proses penyesuaian diri yang

dimaksud dapat berlangsung secara efektif dan efisien. Hal ini akan

menghasilkan oufcome dimana target pencapaian kepemilikan dokumen

kependudukan akan semakin optimal.

Solusi terhadap permasalahan tersebut, disusunlah pedoman

Layanan Mak Dewa dan Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan

tujuan_memudahkan aksesibilitas bagi setiap pihak dalam memanfaatkan

teknologi informasi dalam pelayanan administrasi kependudukan.

PEDOMAN

PENGGUNAAN LAYANAN
“MAK DEW n,

r ﬁ Operator Kanti Dukcapil
memfoto/scan bahan
persyaratan secara
lengkap dan
L J mengirimkannya ke
nomor layanan Mak Dewa

& A

Operator Kanti
Dukcapil
menghubungi nomor
layanan online Mak
Dewa yaitu
+628117446744

&) A

[o2)

&) A

Persyaratan yang
sudah lengkap akan
diinput ke dalam
SIAK oleh Operator
Dukcapil

T'H‘-,I secara elektronik
@ Hia| olehpejabat terkait
EL

)
Dokumen
diverifikasidan
? ditandatangani

ﬁ

06 2

Dokumen yang telah
selesai di proses akan di
kirimkan kembali melalui
whatsapp/email operator
Kanti Dukcapil untuk
dicetak secara mandiri

Gambar 2.1 Pedoman Layanan Mak Dewa
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Pemanfaatan teknologi informasi dalam memandu Kanti Dukcapil
melalui Pedoman Layanan Mak Dewa memberikan peluang dalam
peningkatan jumlah layanan adminduk untuk mencapai target yang telah
ditentukan. Hal ini karena dengan mensosialisasikan informasi panduan
yang mudah diakses dan mudah dipahami melalui budaya
memanfaatkan teknologi informasi, pihak-pihak terkait cepat
menyesuaikan diri untuk ikut serta meningkatkan implementasi layanan
secara online.

Proses membangun budaya kerja dalam pelaksanaan aksi
perubahan ini didasarkan pada pembentukan Tim Efektif, tahapan ini
memiliki peran sangat penting sebagai pondasi dalam pembentukan
budaya kerja, karena seluruh anggota tim efektif harus memahami
secara komprehensif indikator keberhasilan yang telah ditetapkan dan
upaya dalam mencapainya. Untuk itu beberapa hal yang dilakukan oleh
Project leader adalah sebagai berikut:

1. Menetapkan tujuan (Visi) dari aksi perubahan yang akan
dilakukan
Visi dari suatu aksi berperan sangat penting sebagai goals dari
kinerja suatu organisasi. Sehingga dengan menetapkan tujuan
sebagai langkah awal agar program kegiatan yang akan dilaksanakan
memiliki fokus untuk berupaya mewujudkan visi tersebut secara efektif
dan efisien. Maka dari itu, penentuan visi yang dilakukan Project
leader harus disesuaikan dengan pembagian tugas dan tanggung
jawab masing-masing anggota secara jelas dan terukur dari program
yang akan dilaksanakan dari aksi perubahan ini.
2. Mengkomunikasi tujuan kepada seluruh anggota
Langkah selanjutnya Project leader mengkomunikasikan target
kepada seluruh anggota tim yang terlibat, agar memperoleh
keseragaman pemahaman terhadap tujuan dari program kegiatan
yang dilaksanakan, yakni dalam mengimplementasikan aksi
perubahan. Project leader menggunakan pendekatan yang berbeda

yang disesuaikan dengan level jabatan tim yang terlibat.
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3. Menetapkan Standar Sikap Yang Harus Dilakukan
Project leader bersama seluruh tim membahas dan
menyepakati standar yang harus dimiliki oleh setiap anggota dalam
rangka pelaksanaan dan pengimplementasian aksi perubahan.
Mengingat perlunya koridor batasan agar dalam melaksanakan kinerja
mengimplementasikan aksi perubahan dapat berjalan secara kondusif
serta efektif dan efisien.
4. Menstimulus Ide dan Pemikiran Kreatif
Dalam menggali potensi anggota tim, Project leader senantiasa
menggali ide-ide baru dan solusi yang kreatif dengan melakukan rapat
bersama untuk mendengarkan keluhan, feedback, ide dan saran dari
anggota tim sehingga sangat berpengaruh dalam membentuk budaya
positif dalam lingkungan kerja, dengan mendengarkan suara seluruh
anggota tim membantu Project leader memahami persoalan yang
terjadi di bawah, sekaligus mengetahui apa yang dibutuhkan tim untuk
membantu Project leader dalam mencapai tujuan dan mampu
meningkatkan solidaritas dan kekompakan sesama tim.
C. MEMBANGUN JEJARING DAN KOLABORASI

Jejaring kerja (Networking) diperlukan bagi setiap tingkatan
manajemen, baik tingkat atas, tingkat menengah, maupun tingkat bawah.
Hal ini sangat penting dan harus dilakukan karena program organisasi
tidak dapat dilaksanakan oleh satu organisasi saja melainkan harus
dilakukan secara kolaboratif untuk mencapai hasil yang terpadu.

Situasi dan kondisi yang cukup rumit ini mengharuskan sebuah
organisasi dapat melakukan sesuatu dengan lebih baik jika dilakukan
bersama-sama, bekerja sama, saling percaya, dan saling mendukung.
Ciptakan jaringan dengan mengumpulkan kekuatan namun
menyebarkan apa yang tersedia dalam organisasi dan mendorong orang
lain untuk melakukan hal yang sama. (Kaloh,2007).

Dalam melaksanakan aksi perubahan ini, Project leader telah
melakukan kerjasama dengan berbagai Stakeholder dalam mewujudkan
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dan memperoleh dukungan Implementasi Aksi Perubahan Layanan Mak
Dewa, terdiri dari:
1. Stakeholder Internal
a. Kepala Dinas Dukcapil
b. Sekretaris Dinas Dukcapil
c. Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Kepala
Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil
d. Tim Administrator dan Operator
2. Stakeholder Eksternal
a. Bupati/Wakil Bupati
Tim Anggaran Pemerintah Daerah (TAPD) Kabupaten Bungo
Anggota Badan Anggaran (Banggar) DPRD Kabupaten Bungo
Kepala Dusun (Rio)
Dinas Kesehatan Kabupaten Bungo
Dinas Sosial PPPAPPKB Kabupaten Bungo
Kepala Cabang BPJS Kesehatan Muara Bungo

@ m o 20T

Sebelum Aksi Perubahan Setelah Aksi Perubahan

LATENTS

LATENTS

1.KADIS DUKCAPIL
2.SEKRETARIS DINAS DUKCAPIL
3.PARA KABID

4.TIM ADMINISTRASI / OPERATOR
5.BUPATI/WAKIL BUPATI
6.SEKDA/TAPD

7.ANGGOTA BANGGGAR DPRD

1.BUPATI/WAKIL BUPATI
2.TIM TAPD
3.ANGGOTA BANGGAR

1.KADIS DUKCAPIL
2.SEKRETARIS DINAS DUKCAPIL
3.PARA KABID

4.TIM ADMINISTRASI / OPERATOR

DEFENDERS DEFENDERS

1.KEPALA DUSUN/RIO
2.MASYARAKAT

3.DINAS KESEHATAN

4.DINAS SOSIAL P3AP2KB

5.BPJS KESEHATAN MUARA BUNGO

1.DINAS KESEHATAN
2.DINAS SOSIAL P3AP2KB

3.BPJS KESEHATAN MUARA BUNGO
4.KANTOR URUSAN AGAMA
5.AKADEMISI

6.LSM/WARTAWAN

1.KEPALA DUSUN / RIO 1.KANTOR URUSAN AGAMA
2.MASYARAKAT 2.AKADEMISI
3.LSM/WARTAWAN

Gambar 2.2 Peta Stakeholder
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BUPATI BUNGO

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang berianda tangan di bawah ini:

Nama : H. BAPRUDIN DW1 APRIANTO, 5.Pd. M.M.
Jabalan + Wakil Bupati Bungo
Instansi : Pemerintah Kabupaten Bungo

Menyatakan mendulung szpenufinya Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Peseda
Pelathan Kepemimpiran Administretor (PKA) Angkatan IV Badan Pengambangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumalera Selaten Tahun 2024, stas nama
DESMON ARITONANG, $.8TP., dengan Judul Aksi Ferubahan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVAS|
MELAYAN| ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS DAN SIPIL BUNGO".

Dukungan ini diberkan sebagai langkah sirategls Pemerintah Kabupaten Bungo
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik kepada masyarakal yang cepat, mudah,
murah dan ransparan,

Demikian surat dukungan ini dibual, atas perhatiannya diucaphar terima kasin

e — )

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

SEKRETARIAT DAERAH
Jalan R.M. Thaher Nemer 503 X
Telp. (0747) 21511 kax, (0747) 21510 Website : www bungokab.go.id
MUARA 37214

BUNGO —

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah in:

Nama . Drs. MURSIDI, M.M.

NIF . 19651124 189001 1 001

Pangkat / Golongan Ruang :  Pembina Utama Madya, IV/d

Jabatan : Bekielaris Daerah  Kabupalen Bungo/Ketua TAPD
Kabupaten Bungo

Menyatakan mendukung sepenuhnya Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkstan IV Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daersh Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024, atas nama
DESMON ARITONANG, S.5TP. dengan Judul Aksi Perubahan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRAS!I KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO”

Aksi perubahan ini sangal bagi i Kabi Bungo,

Dinas dan Sipil Bunga dalam

meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat yang cepat mudah, murah dan
fransparan.

Muara Bungo, 23 September 2024

Gambar 2.4 Dukungan Sekretaris Daerah Kab. Bungo sekaligus Ketua TAPD
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e
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
KABUPATEN BUNGO

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama : MUHAMAD ADANI, 8.H.M.Kn.
Jabatan : Ketua DPRD Kabupaten Bunge

Menyatakan mendukung sepenuhinya Aksi Perubahan yang dilakukan cleh Peserta
Pelatinan Kepemimpinan Administrater (PKA) Angkatan |V Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Sumalera Selatan Tahun 2024, atas nama
DESMON ARITONANG, S.STP., dengan Judul Aksi Perubahan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGC™.

Aksi perubahan ini sangat bermanfaal bagi Pemerinlah Kabupaten Bungo,

khususrya Dinas dan tatan  Sipil Bungo dalam
meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat yang cepat, mudah, murah dan
transparan.

Muara Bungo, 23 September 2024

PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
KABUPATEN BUNGO

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

DINAS KESEHATAN

Jalan Teuku Umar No. 14 Telp. 0747-21308 Fax. 322623
MUARA BUNGO

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : dr. H. SAFARUDDIN M. MPH.

NIP : 19670803 200212 1 001

Pangkat f Golongan Ruang :  Pembina Utama Muda, Ivfc

Jabatan i Kepala Dinas Kesehalan Kabupaten Bunge

] Aksi yang dilakukan oleh Peserla
Pelatiban  Kepemimpinan Adminlstrator (PKA) Angkatan ™ Baden Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provins! Sumatera Selatan Tahun 2024, atas nama
DESMON ARITONANG, 8.8TP, dengan Judul Aksi Perubshan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO".

Aksi perubahan ini sangat bermanfaat bagl Pemerntsh Kabupaten Bungo,
Diras dan tan  Sipil Bungo dalam
meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat yang cepat, mudah, murah dan
transparan, serta juga bermanfant bagi Dinas Kesehatan Kabupatsn Bungu dalam
mempemmudah penerbitan Akta Kelahiran bayi baru lahir bagi masyarakal peserta BPJS
Kesehatan Panerima Bantuan luran (PBI).

Muara Bungo, 30 Agustus 2024
Kepala Dinas Kesehatan,

b

dr. H. SAFARUDDIN M. MPH,
Pembina Utama Muda / IVic
NIP. 19670803 200212 1 001

Gambar 2.6 Dukungan Kepala Dinas Kesehatan Kab. Bungo
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS SOSIAL PENGENDALIAN PENDUDUK KELUARGA BERENCANA
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Jalan Pangeran Diponegoro No. 10 Telp, (0747) 323122
MUARA BUNGO - 37214

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan d: bawah ini;

Nama ARDANL S|P,

NP 1 19870917 200701 1 002

Pangkat/ Golongan Ruang :  Pembina, IVia

Jabatan Kepala Dinas Sosial Pengendalian Penduduk Ksluarga

Berencana Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak Kabupaten Bungo

Menyalakan mendukung sepenuhnya Aksi Perubahan yang dilakukan olsh Pesarta
Pelathan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan IV Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Provinst Sumatera Selatan Tahun 2024, atas nama
DESMON ARITONANG, S.5TP., dengan Judul Aksi Perubahan “OFTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRAS| KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO”,

Aksi ini sangat bagi h Ip Bunga,
khususnys Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo dalam
meningkatkan pelayanan publlk kepadas masyarakat yang cepat, mudah, murah dan
fransparan, serla juga bermantlaat bagi Dinas Sesial Pengendalian Penduduk Kaluarga
Berencana Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Bungo dalam
mempermudah penerbitan Akta Ke'ahiran bayl baru lahir bagi masyarakat peserta BPJS
Kesehatan Penerima Bantuan luran (PBI).

Muara Bungo, ustus 2024
oo, 94

H‘.IFII
NIF, 18870017 200701 1 002

Gambar 2.7 Dukungan Kepala Dinas Sosial PPPAPPKB Kab. Bungo

t3§ BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama 1 ABFURINA
NPP T 03263
Jabatan : Kepala Cabang BPJS Kesehatan Muara Bungo

Menyatakan mendukung sepenuhnya Aksl Perubahan yang dilakukan cleh Peserta
Pelatihan Kepemimplnan Administrator (PKA) Angkatan IV Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerab Provingl Sumalera Selatan Tahun 2024, atas nama
DESMON ARITONANG, S.8TP., dengan Judul Aksi Perubahan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRAS|I KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN FENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO™.

Aksi  perubahan ini sangal bemmanfzal bagl BPJS Kesehatan dalam
mempermudah penerbitan Akfa Kelshiran bayi baru lahir bagi masyarakat peserta BPJS
Kesehatan Penerima Bantuan luran (PBI).

Gambar 2.8 Dukungan Kepala Cabang BPJS Kesehatan Muara Bungo
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DUSUN BUKIT SARI

. Fenffan Thate Mo 100 Kode Pas @ 37788 E-mal apsunbiitsaniE

& | PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
! :!F; ; KECAMATAN JUJUHAN ILIR

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

K.ami yang bertanda 1angan di bawah

imi-Mama SUYANTO
Jabatan Rirz Bkl Sari

Menyatakan mandukung sepenuhnes Aks Perubshan geng dilakukan olkeh
Peserfan Pelatihar  Kepeswrnpinan  Adminigiretor (PEA) Angkstss v Badan

Pengembangan Suember Daya Manusia Daerah Provinsl Sumalsa Salalan Tahun 2024
atas nama DESMON ARITONANG, SSTP., dengan Judul Aksi Perubanan
“OPTIMALISASI PELAYAMAN ADMINISTRAS! KEPENMOUDUKAN Ol DUSUN
MELALUI INOVASI MELAYANMI ADMINISTRASI KEPEMDUDUKAN DENGAN
WHATSAPF (MAK DEWA) PADA DINAS HEPENDUDUKAN DAN PENCATATAM
SIPIL KABUPATEN BUNGO"

Ake: perubansn inl sangal bermantzsl sagl Pemoringah Kabupaten Bungo
khususrya Dusun calam Kecametan Jujuhan lir dalam meningsatkan pelayanar publi
HELACA masyarakat urtuk mergurus dokumen kependodue<an dengan copat, mudan
muran dan rensparan

Gambar 2.9 Dukungan Kepala Desa (Rio) Dusun Bukir Sari

Stakeholders yang terkait dengan aksi perubahan ini bersifat
supportive  dan  kontributif dalam membantu Project Ileader
menyelesaikan aksi perubahan. berdasarkan Surat Keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo Nomor
07/DUKCAPIL TAHUN 2024 tanggal 15 Agustus 2024 tentang
Pembentukan Tim Efektif Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi
Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun melalui Inovasi
Melayanan Administrasi Kependudukan Dengan WhatsApp (Mak Dewa)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo yang
melaksanakan tugas dalam implementasi aksi perubahan, terdiri dari :
Pembina : Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bungo
Ketua : Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data Dinas
Dukcapil Kabupaten Bungo
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A. Koordinator Tim Penyusun SK,

SOP dan Perjanjian Kerja Sama

B. Koordinator Tim Sosialisasi

C. Koordinator Tim Operator
1.
2.

D. Anggota

Coach :

S,Sos.,M.Si.

H. SENTOT SUPRIYADI,

Stakeholders Internal :
1. Kepala Dinas
2. Sekretaris Dinas

3. Kabid Pelayanan
Pendaftaran Penduduk

4. Kabid Pelayanan
Pencatatan Sipil

5. Tim Administrasi / Operator

4

Dinda Ainurachma, S,Tr.IP
Kurnia Ninggsih, SE.

Jalaludin, S.Kom

Rifali Ade Yutama, SH. (Operator SIAK)
Agustina, S.Sos (Operator SIAK)
Harmawati, S.Sos (Operator SIAK)

Project Leader

DESMON ARITONANG,
S,STP

“«--»

v

I LAYANAN 7
MAK
DEWA

«--»>

Mentor :

Drs. TOTO TOHIRUDIN

/ Stakeholders Eksternal :

1. Bupati/Wakil Bupati
Bungo

Sekretaris
Daerah/Ketua TAPD
Ketua DPRD/Banggar
Rio

Kadis Kesehatan
Kadis Sosial P3AP2KB
Kepala BPJS
Kesehatan Cabang
Muara Bungo

8. Kantor Urusan Agama
9. Akademisi

10. Masyarakat

11. LSM/Wartawan

N

No ok w

S

Gambar 2.10 Struktur Jejaring Kerja Aksi Perubahan
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D. STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DIRI

Dari hasil identifikasi stakeholder (pemetaan stakeholder) dan
jejaring kerja kemudian dapat disusun rencana strategi pengembangan
kompetensi dalam Aksi Perubahan sebagaimana diuraikan dirancangan
Aksi Perubahan dengan pengembangan kapasitas tim efektif dan
stakeholder terkait melalui Clinic Coaching pembekalan/sosialisasi
Standar Operasional Prosedur serta mengikutsertakan pelatihan melalui
webinar, diklat untuk meningkatkan kompetensi diri dalam memberikan
layanan implementasi dari Aksi Perubahan ini dengan kriteria, yaitu
kemampuan berpikir, sikap kerja, motivasi dan karakter, membangun
komunikasi dan kolaborasi yang terbuka dan jelas seluruh tim efektif
maupun stakeholder terkait untuk dapat membantu mempromosikan
atau mensosialisasikan Aksi Perubahan untuk meningkatkan capaian

kepemilikan dokumen kependudukan.
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BAB Il
DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN

A. CAPAIAN DAN BUKTI PERBAIKAN KINERJA ORGANISASI

Aksi Perubahan ini merupakan bentuk implementasi pelayanan
pemerintahan melalui pendekatan teknologi informasi dan komunikasi
sebagai bentuk penerapan sikap adaptif terhadap perkembangan
teknologi demi mencapai Good Governance. Dengan adanya Layanan
Mak Dewa di tingkat dusun dapat meningkatkan capaian kinerja
organisasi dalam peningkatan capaian kepemimpinan kepemilikan
dokumen kependudukan serta memudahkan stakeholders terkait dalam
memahami dan mengakses layanan administrasi kependudukan.

Aksi Perubahan ini memenuhi karakteristik aksesibilitas dan easy
understanding, sehingga dalam perkembangan penerapannya akan
linear dengan perkembangan kualitas sumber daya manusia baik dalam
ruang lingkup internal organisasi maupun eksternal organisasi
khususnya dalam memahami mekanisme prosedur pelayanan online.

Dinamika dalam menerapkan aksi perubahan ini tentu
disesuaikan dengan kondisi yang ditemukan di lapangan, baik berupa
tantangan dan kendala maupun hal lainnya yang kemudian akan
disusun untuk dapat suistanable dalam memenuhi pelayanan publik
yang lebih baik.

Realisasi aksi perubahan dideskripsikan secara detail dengan
membandingkan antara rencana pada rancangan aksi perubahan
dengan implementasi aksi perubahan yang telah dilakukan, berdasarkan
pelaksanaan aksi perubahan beserta capaian yang diperoleh dengan
dijelaskan pada uraian Milestone dan evidence, disertai dengan data
yang diperoleh sebagai berikut:

1. Milestone | Kegiatan melapor kepada Mentor
a. Menjelaskan rencana aksi perubahan
Tahapan awal dari kegiatan Aksi Perubahan adalah

menghadap Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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Kabupaten Bungo selaku mentor dan menjelaskan aksi
perubahan, kegiatan apa yang akan dilaksanakan sampai kepada
permasalahan yang akan dihadapi.
b. Memohonon arahan dan dukungan
Setelah menjelaskan tahapan kegiatan yang akan
dilaksanakan dalam mengimplementasikan aksi perubahan,
Project leader selanjutnya meminta arahan dan dukungan dari
mentor yang dibuktikan dengan adanya surat dukungan dari

mentor.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone | dapat dilihat pada tabel

3.1 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.1. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 1)

RENCANA REALISASI KET
NO TAHAPAN UTAMA

(MILESTONE ) I KEGIATAN HASIL WAKTU HASIL WAKTU

1 TUJUAN JANGKA PENDEK : Melapor kepada Mentor

1.1 | Melaporkan ke Kepala Dinas/ | Laporan hasil | Minggu ke-3 | Lembar konsultasi, | Senin/ 12 | Kegiatan terlaksana
Mentor menjelaskan | konsultasi, foto Agustus 2024 foto/dokumentasi Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
implementasi aksi perubahan output 100% terpenuhi

1.2 | Memohon arahan dan | Lembar dukungan, | Minggu ke-3 | Lembar dukungan, | Senin/ 12 | Kegiatan terlaksana
dukungan video dukungan dan | Agustus 2024 foto/dokumentasi Agustus 2024 | sesuai rencana dengan

foto dan video output 100% terpenuhi
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

@ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
[ Jalan R.M. Thaher Nomaor ... Telp, 0747-21111
MUARA BUNGO - 37214

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Dre, TOTO TOHIRUDIN

NIP . 19881207 192403 1 006

Pangkat / Go'ongan Ruang : Pembina Utama Muda, IVic

Jabatan : Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipl

Kabupaten Bungo

Menyatakan mendukung sepanuhnya Aksi Perubahan yang dilakukan cleh Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan IV Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Caerah Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024, ates nama
DESMON ARITONANG, S.STP. dengan Judul Aksi Perubshan “OPTIMALISASI
PELAYANAN ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAFPP (MAK DEWA)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO",

Aksi perubahan ini sangal bermanfaat bagi Pemerintah Kabupaten Bungo,
khususnyz Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo dalam
meningkatkan pelayaran publik kepada masyarakat yang cepat, mudzah, murah dan
fransparan.

Muara Bungo, /R Agustus 2024

Gambar 3.2 Memohon arahan dan dukungan Mentor
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Melaksanakan rapat persamaan persepsi dan membentuk Tim
Efektf serta melakukan koordinasi dengan mentor bersama Tim
Efektif.
a. Membuat Tim Efektif
Rapat pembentukan tim efektif yang menjadi kunci utama
dalam membangun komunikasi, kolaborasi, dan akuntabilitas,
strategis untuk mendorong produktivitas potensi dari masing-
masing individu tim untuk keberhasilan bersama. Rapat tim
menyediakan wadah untuk komunikasi terbuka, berbagi ide, serta
mengalirnya ide-ide baru dalam penyusunan indikator tugas-
tugas pemahaman yang sama dan selaras dengan tujuan
organisasi. Tim Efekti berasal dari PNS dan Tenaga Kontrak yang
berada pada Bidang PIAK dan Pemanfaatan Data.
b. Menetapkan SK Tim Efektif
Setelah mendapatkan masukan dari mentor, sekretaris dan
rekan-rekan para Kabid mengenai susunan Tim Efektif, Project
leader selanjutnya menyusun draft SK Tim Efektif dan
berkoordinasi dengan Sekretaris Dinas untuk mendapakan
persetujuan sebelum ditanda tangani oleh Kepala Dinas.
c. Melakukan pembagian tugas
Pembagian tugas sangat diperlukan untuk efektif dan
efisiennya suatu pekerjaan, oleh karena itu di dalam SK Tim
Efektif telah dicantumkan tugas dari masing-masing anggota tim.
d. Menyiapkan bahan materi rapat
Project leader selanjutnya menyiapkan bahan materi rapat
dengan Tim Efektif yang telah ditetapkan melalui SK Kepala
Dinas, bahan materi terdiri dari rancangan aksi perubahan,
tahapan kegiatan yang akan dilaksanakan.
e. Memimpin rapat dengan Tim Efektif
Pada saat rapat Project leader menjelaskan mengenai tugas
dari masing-masing anggota tim. Tim Efektif terdiri dari 3
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koordinator yaitu Tim Penyusun SK, SOP dan PKD, Tim
Sosialisasi dan Tim Operator

Realisasi aksi perubahan pada Milestone | dapat dilihat pada tabel

3.2 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.2. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 2)

RENCANA REALISASI KET
NO TAHAPAN UTAMA
(MILESTONE ) I KEGIATAN HASIL WAKTU HASIL WAKTU
2 TUJUAN JANGKA PENDEK : Melaksanakan rapat persamaan persepsi dan membentuk tim efektif serta melakukan rapat koordinasi
dengan mentor bersama tim efektif
2.1 | Membuat tim efektif Undangan, daftar | Minggu ke-3 Undangan, daftar | Selasa/13 Kegiatan terlaksana
hadir, notulen, | Agustus 2024 hadir, notulen, | Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
foto/dokumentasi foto/dokumentasi output 100% terpenuhi
2.2 | Menetapkan SK Tim Efektif SK Tim Minggu ke-3 SK Tim Selasa/13 Kegiatan terlaksana
Agustus 2024 Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
output 100% terpenuhi
2.3 | Melakukan pembagian tugas | Notulan, Tugas dalam | Minggu ke-3 Notulan, Tugas | Selasa/13 Kegiatan terlaksana
SK Tim Agustus 2024 dalam SK Tim Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
output 100% terpenuhi
2.4 | Menyiapkan bahan materi | Bahan rapat Minggu ke-4 Bahan Rapat Selasa 20 Kegiatan terlaksana
rapat Agustus 2024 Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
output 100% terpenuhi
2.5 | Memimpin rapat dengan tim | Undangan, daftar hadir, | Minggu ke-4 Undangan, Notulen, | Kamis/ 22 Kegiatan terlaksana
efektif notulen, Agustus 2024 Daftar Hadir, Foto Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
foto/dokumentasi output 100% terpenuhi
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan R.M. Thaher Nomor ..... Telp. 0747-21111
MUARA BUNGO - 37214

Muara Bungo, 1 Agustus 2024 M

Nomor © 008/ 273 /Dukeapilr2024
- Biasa

no
 UNDANGAN

Yth. Daftar Terlampir

da

MUARA BUNGO

Dalam rangka Implementasi Aksi Peubahan Kabid PIAK dan
Pemanfaatan Dala pada Pelatihan Kepamimpinan Administrator (PKA) Angkatan
IV BPSDMD Proving! Sumatera Selatan Tahun 2024 dengan Judul Optimalisasl
Pelayanan Administras: Kependugukan melalui Inovasi Melayani Administrasi
Kependudukan dengan WhatsApp "Mak Dewa", bersama ini kami mengundang

saudara unfuk hadir pada

Hari i Senin

Tanggal © 12 Agustus 2024

Pubul : 09.00 WIB sfd selesal

Tempat + Ruang Kerja Kadis Dukeapil Kabupaten Bungo

Acara : Penjelasan dan Pembentukan Tim Efekdif Aksi Perubahan

Optimalisasi Pelayanan Adminislrasi Kependudukan melalui
Inovasi  Melayani Administrasl Kependudukan dengan
WhatsApp “Mak Dewa’

Demikian d'sampaikan dan terima keaih.

DAFTAR HADIR

HARITANGGAL
TEMPAT

RAPAT PENJELASAN DAN PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF IMPLEMENTAS! AKSI
FERUBAHAN QPTIMALISAS! PELAYANAN ADMINDUK MELALUI
INGVASI “MAK DEWA"

© BENIN, 12 AGUSTUS 2024

; RUANG KERJA KADIS DUKGAPIL

NO

NAMA JABATAN \ANDA TANGAN

1
Drs. TOTQ TOHIRUDIN HKadis 1 h\\ /

ra

MUHD. TAFSIR, 88T Saknataris 2 \w

w

)
|DESMON ARITONANG, S:STP. |Kabid PIAK dan Femanfactan Data 3‘&(.\

FY

HASAN BASR, 8.50s Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil

o

ADNAN, 5.Pd. MW Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk

o

KURNIA NINGSIH, SE Kasubbag Program Keuangan dan Asel

-

MUSLIM, §.50s Kasubbag Umum dan K

=

JALALUDIN, 5 Kom, [Analis Sistem InformasilADB

@

DINDA AINURACHMA, 5.Te.IP. Penyusun Program Kreafivitas dan Inovasi

DIS DUKCAPIL,

Gambar 3.3 Rapat pembentukan Tim Efektif Implementasi Aksi Perubahan
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan R.M. Thaher Nomor ..., Telp. 0747-21111
MUARA BUNGO - 37214

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF IMPL AHSI
PELAYANAN TRASI KEF

KABUPATEN BUNGOD
NOMOR a}fmmm TAHUN 2024

‘TENTANG

AN OPTIMALISASI
N DI DUSUN MELALUI INOVASI

MELAYANI ADMINISTRABI KEPENDUDUHAN DENGAN WHATSAPP "MAK DEWA"
PADA DINAS KEPENDUDURAN DAN PENCATATAN SIFIL KABUPATEN BUNGO

Menimbang

Mengingat

HEPALA DINAS KEFENDUDUHAN DAN PENCATATAN SIFIL,

: a. bahwa dalam rangka kciancamn nupk:mcnta,sl eksi perubahan
Peserta Pelatihan K A rator Anghkal v
BPSDMD Provinei Sumatera Selatan Tahun 2024, maka dipandang
periu  membentuk Tim Efektf Implementasi Alsi Perubshan
Optimalisasi Administrasl Kependudukan di Dusun melalui Inovasi
Melayani Administrasi  Kependudukan  dengan  WhatsApp “Mak
Dewa” pada Dinus K judukan dan P Sipil Kabupat
Bungo;

b. bahwa nama-nama vang terscbut dalam daftar lampiron keputusan
ini di pandang mampu dan memenuhi syarat untuk ditetapkon
sebagai Tim Efeltif Implementssi Aksi Perubahan Optimalisasi
.Admm.latrau I(epmduduk,a.n di Dusun melalui Inovasi Melayani

dengan W op "Mak Dewa” pada
Dinas Krpeududulmn dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungn;

c. bahwa kan perbimi 1 dimaksud dalam
hurul a dan huraf b, perdu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
K dan § Sipil Kat Bungo tentang
Pemt kan Tim Efektif [mpl i Akei Perubahan Uplimalisasi
Admnmtrasl Ke-pendu:lukxm di Dusun melalui Inovasi Melayani
A de: ‘hatsApp “Mak Dewa"” pada

Dinas K.ependudukan dan Pencatatan Sipil Keuupaten Bungp.

1. Undang-Uindang Numor 12 Tuhun 1956 tentang FPembentukan
Daerah Otonom  Kat Dalam Ling Dacrah Provinsi
Sumalera Tengah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1958
Nomor 25) sebagaimana telash diubah dengan Undang-Undang
Nomor 7 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah Tingkat 0
Sarclangun Bangko dsn Daerah Tingkat I Tanjung Jabung
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 50,
‘Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2755);

2.Undang-Undang.....2

KEDUA

KETIGA

3

Tim selmgaimanas dimaksud dalon dikium Kesaiu mempunyai tugas
welpgal berikou
I. Project Leader, bertugas:

b

&

8

memimpin,  mengkoerdinir  don | memotrilisasi @ Tim  dalam
melaksnnakan aksi perubahan;

melakukan cksebusi keseluruhan tahapan yang telah dirancang
dalsamn project charter dengan mendayagunakan seluruh sumber
daya yang di bei;

mengambil inisistif dalam dislog dengan mentor dan coseh;
melaporkan progres ntani aksi per kepada cosch
dengan mengacu pads rumusan milsstone dalam project charier
sehagal dasar pencapaian target perubshan

project leader bertanggung jawab terhadap keberhasilan provek
perubahan.

. Tim Penyusun Surat Keputusan, SOP dan Perjanjian Kerjasama,

hertuggas:

melakukan inventarisasi peraturan-peraturan dalam penyuasunan

Sural Keputusan, Standar Operasional Prosedur [SOP) dan

Perjanjian Kerjasama (PKS):

menyusun Keputusan Kepala Dinas tentang Pembentukan Tim

Efektif dan  Penetapan  Inovasi  Melayani | Administrasi

pendudukan dengan Wh PP (Mak Dewa);

melakukan analisis prosedur dan menyusun S0P Mak Dews;

mr_nyuuun Perjanjian chsam.u tentang pelaksanaan penugasan
urusan i kependudukan kepade pemerintan

dusun dalam pel n administrasi

melakukan  pemantavan  dan  evaluasi  terhadap  proses

penyusunan, penerapen, dan pendokumentasian SE, S0P dan

3. Tim Sosialisasi, bertugas:

.
k.
(-

mempersispkan bahan dan perlengkupan sosialisasi;

membantu melakaanakan sosinlisasi aksi perubahsan;

memberi arahan dan petunjuk kepada seluruh anggota tim dalam
ranghka pelaksanaan kegiatan sosialisasi.

. Tim Operator, bertugas:

memberikan pelayanan kepada pemohon untuk mendapatkan
dokkumen  kependudukan sesuai  dengan S0P yang telah
ditetapkan;

melakukan pengeeekan kelengkapan permohonan;

memproses permohonan layanan administrasi kependudukan;
mengupload dokumen permohonan kedalam SLAK:

membuat  laporan  pelayanan  Mak Dewa  setisp hari  dan
melaporan kepada Kabid PIAK dan Pemanfastan Data.

Tim scbagaimana dimaksud dalam diktum Kesatu dalam melaksanakan
tugasnya, hertanggung jawab kepada Kepala Ridang PIAK  dan
Pemanfaatan Data Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bungo.

KEEMPAT....4

4

; Keputusan ini berlaku scjak ditctapkan dengan ketentuan ug;uu.a
dikemudian hard ternyaia terdapat kekeliruan akan ada perbaikan

sebagaimann mestinya.

Ditetapkan di Musra Bungo
pada tanggal 15 Agustus 2024

Gambar 3.4 SK Tim Efektif Inplemtasi Aksi Perubahan
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ana Tahaan Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan Admindul melalui Inovasi “Wak Dewa’

2 Penndatanganan PYS dengan

ana Tahapan Aksi Perubzhan Optimeaisasi Pelayanan Admincuk melalui Inovasi ‘Mak Dewa |R

- Surat undangen

erntngnn eron e ime Mgyt
el dagananniss endulien | peneah e Septenter 24 | D el
1| MelporanegadaMentr  Menjken encanaals peruitn Mingguke? |- Laoran s oo m:mﬂ'mkﬂew:f bienandman WL o Dokumenis
b Menohon i e dukingn gty | entardubngn gl - olumentei o
Vo dukungen Kesehatan
-Foto i
£ | Penertitn 5 pugas pfayanan onine | 2 Melfukan pndtian dan pentapan Minggute3 dan |- K Hepala i
1| Meltsrean apatpersamaan el | 2 NembuatTim e Mingeuie- dan | SKTm Yani Dukcl Dt Wignjed | Dt rEma et
dinmenbentk Tm ke | b Menetapan 3K im ek Hinggu -4 -Sumtundmn b el pena i et Sepenter 104 dlﬂi!lmﬂldlinﬂﬂiﬂ
g st | et s jmm s DomeresFon
mentor bersama Tm ekt . Menyiapkan bahan mater apat A ¢ Meneapan petugs pererimaberas
& Neningin e e T Dolumeizs] Fuo Diras Dutcapl ang e menerima
3 |eamSoind® |2 e S Migtes | Sooas RN IO
- s |0 emerinta dsa ata bidan desa fskes
b Weusn 08 o W e o et
. Membentl goup petuges pelayanan
4| Sosigisas dan Diskusimengensi novesi | . Sosilisaskenada Pemerinizh Desa WingeuteL |- Sratundangan "
o Wt Bahan sosfalses oring
“MakDews" mengenai novasi Mk Dewa” Septembers.d |/ \
Dl e Dis et i Wiy | L 1. | Pelaksaan pelann oniv  Melafanbinbigan e epade Mnguled | -Sutundingan
(AT | m— e 1 ‘::::“";@;ffﬂ"‘"" i Mgt | pegs e Semmberzmr‘;:;ﬂf;éd'[: !
j * Uokumentas o0 ] ; i «Behen Bimbingan tekns
beberapa dusun . Memberikan arahan bagi petugesdi linas J
Oli‘llnallsanPdmenaanmﬂ /ﬁ d i < Dolumen ependuduken i
iustsny peeritan aba elaien Dukczpl b
el ek e’ / ¢ g s e peneinahdsn
« Menyiapkan b sosalsei dan dikusi . Uj coba pefayanan

| et ancann P

2. Konsuitas Ranperbup ke bagian hukum

ana Tahapan Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan Adminduk melalui Inovasi “Mak Dewa’

Minggu ke-L

- Hasi komsultzsi

. Menyusin rancangn Perbup Oiotergpt | Dokmencs oo
L Mdﬂkﬁnﬁaumnﬂnr’u\gdmmlunsi 2. Mendatajumah pelayanan melaluilnovasi Mak | Mingguke |- Hasl evaluasi
s pelayananon nemengzuma WA | Dewa”sebelum dan sesudeh Odober 1024|200 pkann sebetm dan
" sesldah
b. Menginvetarisi permasalahan Keluran
i : i  Dokumentasi Foto
B. | Jangka Menengeh (6 bulan)
L | Menyustn Peaturan Bupet Wenyusun Pecbubtenang penugsan sebagian | Mingguhed |- DrfPerbup
s e ependuduan'e desa Ay | Fotooordinis dengn Bagan
Hukum
- Hasi koreksi
L. | Mengusulan anggaren paca APBD Teun | 2. Mengajukan eiaan paca Rencana Kerj (Renja) | Oktober 2024 | - RKF, RKA dan DPA
IS untukpentuten s T s s g 275 | Pnterasen 980 dergin TP
b. Mengusulkan angaran pada APBD 2025 maupun m“m Ba;:f' el
Dolumen
il Dokumentasi oo
€ Membuat kerangta acun kerja pembuatan aplikasi |
3. | Pekeriaan pembuatan apliks 2. Pembuatan aplikas pelayanan on fine oleh pinak | Minggu ke-L Masteraplas
et b | v
b. Memberikan mastkan mengenai fitur-tur apliasi Uity /
4| Launching Inovas Minggule-d | -Surat Undangan [
Vot | Dot
.n ir
- Penandat

Gambar 3.5 Bahan Rapat Tim Efektif
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| PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
| DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan R.M. Thaher Nomer ..., Telp. 0747-21111

MUARA BUNGO - 37214

Muara Bungo, ’f’ Agustus 2024 M

Nomar : 005/ A0 Dukcapili2024
Sifat : Biasa
Lampiran
Hal UNDANGAN
Yth. Daftar Terlampir
di
MUARA BUNGO

Bersama ini kami mengundang saudara untuk hadir pada :

Hari : Kamig

Tanggal 15 Agustus 2024

Pukul - 08.00 WIEB s/d selesai

Tempat Ruang Karja Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

Acara . Penjelasan dan pembagian tugas Tim Efektif Aks Perubahan

Optimalisasi Pelayanan Administrasi Kependudukan melalui
Inovasi  Melayani Administrasi  Kependudukan dengan
WhatsApp “Mak Dewa”

Demikian disampaikan dan terima kasih.

a.n. KEPALA DINAS
SEKRETARIS

DAFTARHADIR © RAPAT TIM EFEKTIF IMPLEMENTAS! AKSI AKSI PERUBAHAN OPTIMALISASI

PELAYANAN ADMINDUK MELALUIINOVASI"MAK DEWA"

HARITANGGAL : KAMIS, 15 AGUSTUS 2024

TEWPAT + RUANG KERJA KABID PIAK DAN PEMANFAATAN DATA
ND HAMA JABATAN TANDATANGAN
1 |DESMCN ARITONANG, S.5TP. |Kabld PIAK dan Pemanfaatan Data 1 (2&
2 |KURNIA NINGSIH, SE Kasubbag Program Kevangan dan Asel 2 l
3 JALALUDIN, 5 Kom. nalis Sistem Informas/ADB -3
4 |DINDA AINURACHMA, 5.TrIP. | Penyusun Program Kraatiitas dan Inovasi
§ |RIFALI ADE YUTAMA, 5 H. Operator SIAK
§ |AGUSTINA, 5505 Oparator SIAK
T |HARMAWATI, 5.508 Operalor SIAK
B L.
] i
10 Asasimasa
Kabid PIAK dan Pemanfaatan Dala
onang, 8 STP,
NIP. 19621222 200112 1 002

Gambar 3.6 Rapat Tim Efektif sekaligus penjelasan pembagian tugas
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3.

Pembuatan SK Inovasi dan SOP
a. Menyusun SK Penetapan Inovasi Mak Dewa
Suatu Inovasi harus lah ditetapkan dengan Keputusan
Kepala Dinas, hal ini bertujuan agar Inovasi tersebut dapat
berkelanjutan dan didukung dengan anggaran dan sarana yang
memadai, oleh karena itu Inovasi Mak Dewa perlu ditetapkan
dengan Keputusan Kepala Dinas.
b. Menyusun SOP Inovasi Mak Dewa
Agar Inovasi Mak Dewa dapat berjalan dengan lancar dan
tetap berpedoman pada standar pelayanan yang ada di Dinas
Dukcapil, maka perlu dibuat Standar Operasional Prosedurnya
yang menjamin bahwa layanan online melalui Inovasi Mak Dewa

ini tidak menyalahi aturan yang telah ada,

Realisasi aksi perubahan pada Milestone |l dapat dilihat pada tabel

3.3 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.3. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 3)

RENCANA REALISASI
NO TAHAPAN UTAMA ¢ SAS KET
MILESTONE ) | KEGIATAN
( ) HASIL WAKTU HASIL WAKTU
3 TUJUAN JANGKA PENDEK : Pembuatan SK Inovasi dan SOP
3.1 | Menyusun SK Penetapan | SK Inovasi dan Minggu ke-5 | SK Inovasi dan Kamis/ 22 | Kegiatan terlaksana
Inovasi “Mak Dewa” Foto/Dukumentasi Agustus 2024 Foto/Dukumentasi Agustus 2024 | sesuai rencana dengan
output 100% terpenuhi
3.2 | Menyusun SOP Inovasi “Mak | SOP Mak Dewa dan | Minggu ke-5 | SOP Mak Dewa dan | Selasa/ 26 | Kegiatan terlaksana
Dewa” Foto/Dokumentasi Agustus 2024 Foto/Dokumentasi Agustus 2024 | sesuai rencana dengan

output 100% terpenuhi
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Gambar 3.7 Konsultasi Draft SK dan Penandatangan SK
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

e

4, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publik

3

Jalan R.M. Thaher Nomor ..... Telp, 0747-21111 {Lembaran Megara Republik Indomesia Tahun 2009 Nemor 113, KEDUA : Inovasi M:}]t( .DEWAhM1!H_lg,BE{n;::H dimaksud dalam Keputusan Ini
Tambeuhean Lembsararn N i S038)- mempunyai tujuan sebagai berikut:
MUARA BUNGO - 37214 Hhethan e et et M. SE 0 a. memberi kemudahan bagl masyarakat yang bertempat tinggal jauh
5 Pcramran Pemerintah Nnmm— 38 Tahun 2017 Tenlang Inaovasi Daecrah dari kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk
Negara ia Tahun 2017 Nemor 206, mendapatkan  pelayanan  administrasi  kependudukan  dan
KEPUTUSAN KEPALA DINAS EEFENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL Tnm bahan Lembaran Negara Republil Indoncsia Nomor 6123); pencatatan sipil;
KABUPATEN BUNGO 1 i ili o
2 6. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan b, Toomin A il ke "“‘"{‘“"‘S" Mt
NoMoR A8 JDUKCAPIL TAHUN 2024 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi e meningeticn S ey mﬂ:‘y‘;’mk‘“ g i SR
TERTANG sebagai teluh diubah dengan Undang Undang eais o By

Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang-Undang : 5 ;
PENETAPAN INOVASI MAK DEWA (MELAYANI ADMINISTRAS! KEPENDUDUKAN Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan BETS ¢ dnowsl Lawnen sibagatuane dimakud pade. ikinme Reesi
DENGAN WHATSAPP) PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL i Negara ia ‘Tahun 2019 Nomor 102, Silokeahiuiiss oick N yenk merubdn Aperor Siol Nesaa (P a0
KABUPATEN BUNGO Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6354); Pericatatah Sipil K:E:l:ad!en lF'sung-n dengan ‘Surat Tugas dari KPD:IZ

KEP, DINAS KEPE DAN CATATAN 8 7. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Persyaralan dan Dinas.
4 Tala Cara Pendafaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (Lembaran KEEMPAT - Scgala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini
Menimbang : a. bahwa dalam rangka " Negarm Hopublik Indancaia Talitin 2018 Nomvor 184); dibebankan pada Anggaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
= ini § Bk dnid aipil secte in hak 8., Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor @ Tahun 2011 tentang Kabupaten Bungo.
masyarakat dalam memperoleh pelayanan yang mudah, cepat dan Pedoman Penerbitan Kartu Tanda FPenduduk Berbasis Nomor Induk KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetaplkan,
el i Inovasi MAK DEWA  (Melayani Kependudukan Sccara Masional [Berita Negara Republik Indonesia
i Berins Tahun 2011 Nemor 118), sebagaimana telah beberapa kali diubsh
4 i werakhir dengan Peraturan Menteri Dalam Megeri Nomor 8 Tahun Di(empkan di Muars Bungo .
b. bahwa Inovasi MAK DEWA sangat dibutubkan masyaralat untuk 2016 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Merteri Dalim Negeri paca Agustus 2024
i dalam 1 i

MNemor 9 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Kartu Tanda
Pencuduk Berbusis Nomor nduk Kependudukan Secara Nasional
[Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 256);

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 109 Tahun 2019 tentang
Formulir dan  Buku  yang Digunckan dalam  Administrasi
Kependudukan  (Berita  Negara Republik  Indonesia Tahun 2019
Nomor 1790);

10.Peraturan Dacrah Kabupaten Bunge Nomor 2 Tahun 2010 tentang

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan (Lembaran Daerah

Kaebupaten Bunge Tahun 2010 Nemeor 2}, schagaimana telah diubah

dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bunge Nomor 8 Tahun 2015

teatang Perubahan atzs Peraturan Daerah Kahupalcn Bungp Nomor

2 Tahun 2010 tentang ggaraan Administrasi K an
([.ejubnran Daerah Kabupaten Bunge Tahun 2015 Nomor 8);

c. bahwa kan perti dimaksud dalam
huruf a dan huruf b serta untuk kelancaran pelaksanaan inovasi,
perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo tentang Penctzpan Inovasi MAK
DEWA scbagai Inovasi Layanan pada Dinas Kependudukan dan
Peneatatan Sipil Kabupaten Bungo;

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daersh Otonom Kabupaten dalam Lingkungan Daerah Propinsi
Sumatera Tengah (L Negara ia Tahun 1956
Nomor 25) sebagaimana telah diubeh dengan Undang-Undang Nomor
7 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daecrah Tingkat Il Sarolangun
Bangks dan Daerah Tingkat Il Tanjung Jabung (Lembaran Negara
Republik Indonesin Tahun 1965 Nomor 30, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indoaesia Nomor 275315

2. Undang-Undang Nemor 12 Tahun 2006 tentang Kewarganegaraan AR LL ISR
:gg:br;:mlg:inﬁn:m; ibembamn Negara f::;ﬂk Indonesia Tahun Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
Nosmar 4634); SIPIL KABUPATEN BUNGO TENTANG PENETAPAN TNOVASI MAK
H DEWA (MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN
3. Undﬂ.ng-l}nﬂﬁng Nomor 23 Tahun 2006 lentang Administrasi WIATSAPP) SEBACAIL INOVASI LAYANAN FADA DINAS
Negara Rep ia Nomar 124, KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO.
1 Negara Nomor #674),

KESATU Menetapkan Inowasi MAK DEWA scbagai Inovasi Layanan Pada Dinas

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun Machulk
2013 tentang Perubzhan atas UndangAUnd.ang Numm 23 Tahun
2006 tentang Ad rasi Negara
Republik Indonesia Tahun 2013 Nﬂmﬂl 232, Tem‘nahan Lembaran

Negara Republik Indoncsia Nomor S475);

Kepen dan P Sipil Kab Bungo.

4 Undang-Undang.....2 KEDUA.....3

Gambar 3.8 SK Inovasi Mak Dewa
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[ Namar BOT : D& JDUKCAPIL-FIAR PO/ 2024 | . T '
Tangwal Perbodian | A Seplomber 2024 — SOP LAYANAN ONLINE MAK DEWA (MELAYANI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN WHATSAPP)
Tanganal Reviel = - — - =
[Tareal Bckdl | @ Sepremberacza Pelabsaria Mutu Baku |
Disnhkan ilah
No. Uraian Prosedur Operator bid Petuga: Ket
PEMERINTAH KAEUPATEN BUNGOD Pamohan{ | Layanan Mk d Kadls | distribusl Fersyeratn/ Wiakiu Qutput |
DINAS KEPENDUDUKAN DAN Kantl Dukeapll |Informas! Verifikator Kelenghapan
PENCATATAN SIPIL Dewa ouilee -
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Gambar 3.9 Standar Operasional Prosedur Mak Dewa
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4. Sosialisasi dan Diskusi mengenai Inovasi Mak Dewa
a.Sosialisasi dengan pemerintah dusun mengenai Inovasi Mak
Dewa

Sosialisasi ini bertujuan agar pemerintah dusun dan
masyarakat mengetahui Inovasi Pelayanan Mak Dewa di Dinas
Dukcapil, sehingga masyarakat dapat memanfaatkan layanan ini
tanpa harus datang ke Kantor Dinas Dukcapil untuk mengurus
dokumen kependudukan.

Kegiatan sosialisasi dilaksanakan khusus di Kecamatan
Jujuhan llir, sebagai salah satu sasaran dari Layanan Mak Dewa
ini karena lokasinya yang berada jauh dari Ibukota Kabupaten.
Selain itu, pada kesempatan lain, yaitu pada saat kegiatan
pelayanan perekaman ke lapangan bersama KPU dalam rangka
menghadapi  Pilkada  Serentak, Dinas Dukcapil juga
menyampaikan kepada masyarakat mengenai Inovasi Layanan
Mak Dewa ini.

b.Diskusi dengan Dinas Kesehatan, Dinas Sosial dan BPJS
Kesehatan

Dinas Kesehatan, Dinas Sosial dan BPJS adalah 3 (tiga)
stakeholder yang selalu berhubungan dengan Dinas Dukcapil
khususnya mengenai rekonsiliasi dan pemutakhiran data peserta
Jamkesda. Diskusi dengan ketiga stakeholder ini dilaksanakan di
sela-sela kegiatan rekonsiliasi dan pemutakhiran data PBPU BP
Pemda yang dilaksanakan setiap bulan.

Kehadiran layanan Mak Dewa, dapat menjawab salah satu
kendala dari kepesertaan PBPU BP yaitu banyaknya bayi baru
lahir peserta PBPU BP yang belum memiliki akta kelahiran.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone IV dapat dilihat pada tabel
3.4 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.4. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 4)

\o TAHAPAN UTAMA RENCANA REALISASI
MILESTONE ) | KEGIATAN KET
( ) HASIL WAKTU HASIL WAKTU

4 TUJUAN JANGKA PENDEK : Terlaksananya Sosialisasi dan Diskusi mengenai Inovasi “Mak Dewa”

4.1 | Sosialisasi kepada | Surat undangan, | Minggu ke-1 Undangan, Daftar | 31-08-2024 Kegiatan terlaksana
Pemerintah Dusun mengenai | Daftar hadir, | September 2024 hadir, 02-09-2024 sesuai rencana dengan
Inovasi “Mak Dewa” foto/dokumentasi Notulen/Laporan 10-09-2024 output 100% terpenuhi

Hasil, Foto 30-09-2024

4.2 | Diskusi dengan Dinas | Surat undangan, | Minggu ke-2 Foto 14-08-2024 Kegiatan terlaksana
Kesehatan, Dinas Sosial dan | Daftar hadir, | September 2024 23-09-2024 sesuai rencana dengan
BPJS Kesehatan mengenai | foto/dokumentasi output 100% terpenuhi
optimalisasi pelayanan
adminduk khususnya
penerbitan akta kelahiran

4.3 | Penyipan bahan sosialisasi | Materi/ bahan | Minggu ke-1 dan Materi/ bahan Kegiatan terlaksana
dan diskusi sosialisasi ke-2 September sosialisasi sesuai rencana dengan

2024

output 100% terpenuhi
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LAPORAN HASIL SOSIALISASI INOVASI MAK DEWA

Kegiatan Sosialisasi Inowasi “Mak Dewa"
HariTanggal Senin, 30 September 2024
Wakt Panggilan 10.00 WIB

Waktu Kegiatan 1030 =/d 13.00 WIB

Tempat Kantor Camat Jujuhan llir

Materi Sasialisasi

Susialisasi mengenai latar belakang muncuinya Inovasi “Mak
Dewa™

Penjelasan alur pelayanan orline melalui Layanan Mak Dewa
Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama

Penandalangan Pakia Integritas oleh Kanto Dukcapil

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

para Rio/Datin dan Kanti Dukcapil e KecamatanJujuhan [fir

rwN

Nara Sumber
Peserta Rapat
Hasil Soslalisasi
1. Dinas Dukcapil Kabupalen Bungo akan memulai pelayanan oniine yang dapat dizjukan cleh
perangkat dusun melalui Inovasi Melayani Adminlstrasi Kependudukan melalui WhatsApp
“Mak Dewa".
Inovasi “Mak Dewa’ ini dilatarbelakangi masih belur optimalnya pelayanan adminduk yang
ditandai dengan masih rendahnya capaian kepemiikan dokumen kependudukan di
Kabupaten Bungo. Hal ini disebabkan salahsatu adanya jarak tempuh dari dusun ke Kantor
Dinas Dukeapil yang cukup Jauh sehingga menybabkan masyarakal enggan untuk
menguns dokumen kependudukan. Dengan adanya Layanan Mak Dewa ini, masyarakat
yang berada jauh dari Kantor Dinas Dukcapil seperi masyarakal Kecamatan Jujunan i,
Limbur Lubuk dan Pelepat llir tidak periu datang ke
Kantar Dinas Dukcapil tetapi cukup ke Kantor Desa dan mengurus dokumen kependudukan
melalui Kanti Dukcapil
. Penandatangan Perjanjian Kerla Sama antara Dinas Dukcapil dengan Rioatin sebagai
dasar dari pelaksanaan Layanan Mak Dewa di cusun. Melalui PKS ini diatur bahwa
Layanan Mak Dewa adalah gralis, dan diminta kepada Pemerintah Dusun untuk mengikuti
SOP yang telah ditetapkan dan menyampalkan data yang benar dan akurat,
4, Penandatanganan Pakta Integrlias darl Kanti Dukcapll yang menyatakan Kanti Dukcapil
akan melayani masyarakat dengan balk, cepat dan ramah serta berpedoman pada
peraturan perundang-undangan yang berlaku baik tenlang administrasi- kepandudukan

maupun emiang pelayanan publk.
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Gambar 3.11 Sosialisasi Inovasi Layanan Mak Dewa di Kecamatan Jujuhan llir

81




Sosiuliznsidaw Pomalitan Pes
B pe1LHAN GUBERNUR DAN WAKIL GUBE
BUPATI DAN WAKIL BUPATI BUNGO' 18
TAHUN 2026

Sosialisasidan Pendlidikan Pewmilite
PEMILINAN GUBERNUR DAN WAKIL GUBERNUR JAMBI,
BUPATI DAN WAKIL BUPATI BUNGO
TAHUN 2024

wlisasi olewe Lowdidikar: Lewilite

PEMILIHAN GUBERNUR DAN WAKIL GUBERNURJAMBI,
BUPATI DAN WAKIL BUPATI BUNGO
TAHUN 20

Gambar 3.12 Sosialisasi Inovasi Layanan Mak Dewa sela-sela kegiatan Pelayanan Perekaman bersama KPU
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BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Nomor  :1366/1-08/0824 Muara Bungo, 13 Agustus 2024
Hal 3 0: sliasi dan Data
PBPU BP Pemda Kabupaten Bungo

Yih 1. Kepala Dinas Kesshatan Kabupaten Bungo
2. Kepala Dinas Sosial Kabupaten Bungo
3. Kepala Dinas K dan Catatan Sipi Bungo

di
Bungo

Pertama-tama kami mengucapkan terima kasih kepada Bapakilbu Kepala Dinas
beserta Jajaran atas dukungan yang selama ini telah diberikan kepada BPJS Kesehatan
dalam P Jani Nasional (JKN).

Sebagai upaya tercapainya pemahaman yang sama dan komitmen bersama dalam
meningkatkan kualilas data JKN khususnya data Peserta PBPU BP Pemda Kabupaten
Bungo, bersama ini kami apal hadir i i dan
Pemutakhiran Data PBPU BP Pemda Kabupaten Bungo. Adapun rincian kegiatan terssbut
adalah sebagai berikut:

1. Rekonsiliasi dan Pemutakhiran Data PBPU BP Pemda adalah kegiatan Verifikasi dan
Validasi data dengan cara menyandingkan data peserta PBPU BP Pemda dari BPJS
Kesehatan dengan data Penduduk Kabupaten Bungo dari Dinas Dukcapil berdasarkan
NIK dengan tujuan untuk melihat akurasi data, sehingga fika ditemukan peserta sudah

i ia atau alamat di luar
dan digantikan oleh peserta lainnya berdasarkan usulan Dinas Kesshatan dan Dinas
Sosial Kabupaten Bungo.
. Kegiatan Rekonsiliasi dan Pemutakhiran Data PBPU BP Pemda dilaksanakan pada:
Hariftanggal * Rabu, 14 Agustus 2024
Pukul : 11.00 5.d selesai
Tempat - Kubuku Café
3. Peserta Kegiatan Pemutakhiran Data Peserta PBPU Pemda Kabupaten Bungo adalah
Kepala Dinas dan/atau yang mewakill (peserta yang mewakili adalah PIC atau orang
bertanggung jawab terkait data).

4. Peserta kegiatan mempersiapkan data softfile terkini.
Demikian hal ini disampaikan, atas perhatian dan kefasama yang bak diucapkan

Y

terima kasih.
Kepala
33
Asfurina
EmmiPson

Kantor Cabang Musra Bunga

I 1 Urrer — i |=ngan Wi Himaa Dakumen i eieh andatangan secars
alekironk miraganskan sei ke

elebiionb yeng ditbillsn cleh S6E

Gambar 3.13 Diskusi Inovasi Layanan Mak Dewa sela-sela kegiatan rekonsiliasi dan pemutakhiran data PBPU BP Pemda
Bulan Agustus 2024
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BRIS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Nomor 1 1640/11-068/0924 Muara Bungo, 23 September 2024
Hal - Undangan Rekonsiliasi dan Pemutakhiran Data
PBPU BP Pemda Kabupaten Bungo

Yih: 1. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Bungo
2. Kepala Dinas Sosial Kabupaten Bungo
3. Kepala Dinas dan Catatan Sipil Bungo

Pertama-tama kami mengucapkan terima kasih kepada Bapakilbu Kepala Dinas
beserta Jajaran alas dukungan yang selama ini telah diberikan kepada BPJS Kesehatan
dalam menyukseskan penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).

Sebagai upaya tercapainya pemahaman yang sama dan komiimen bersama dalam
meningkatkan kualitas data JKN khususnya data Peserta PBPU BP Pemda Kabupalen
Bungo, bersama ini kami mengundang Bapak/lbu untuk hadir pada kegiatan Rekonsiliasi dan
Pemutakhiran Data PBPU BP Pemda Kabupaten Bungo. Adapun rincian kegiatan tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Rekonsiliasi dan Pemutakhiran Data PEPU BP Pemda adalah kegiatan Verifikasi dan
Validasi data dengan cara menyandingkan data peseria PBPU BP Pemda dari BPJS
Kesehatan dengan data Penduduk Kabupaten Bungo dari Dinas Dukcapil berdasarkan
NIK dengan tujuan untuk melihat akurasi data, sehingga jika ditemukan peserta sudah

i i alamat di luar dilakukan
dan digantikan oleh peseria lainnya berdasarkan usulan Dinas Kesehatan dan Dinas
Sosial Kabupaten Bungo.

2. Kegiatan Rekonsiliasi dan Pemutakhiran Data PBPU BP Pemda dilaksanakan pada:

: Senin, 23 2024
Pukul 1 15.00 s.d selesai
Tempat : Bee and Day Café

@

. Peserta Kegiatan Pemutakhiran Data Peserta PBPU Pemda Kabupaten Bungo adalah
Kepala Dinas dan/atau yang mewakili (peserta yang mewakili adalah PIC atau orang
bertanggung jawab terkait data).

4. Peserta kegiatan mempersiapkan data softfile terkini.
Demikian hal ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan

terima kasih.
Kepala
33
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ETnps ot
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Gambar 3.14 Diskusi Inovasi Layanan Mak Dewa sela-sela kegiatan rekonsiliasi dan pemutakhiran data PBPU BP Pemda
Bulan September 2024
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Gambar 3.15 Bahan Sosialisasi dan Diskusi Inovasi Layanan Mak Dewa
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5. Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama pelayanan
administrasi kependudukan melalui Inovasi Mak Dewa
a. Penandatangan PKS dengan Pemerintah Dusun
Perjanjian Kerja Sama dengan Pemerintah Dusun menjadi
dasar dari penerapan Layanan Mak Dewa. Tujuan dari PKS ini
ada sebagai pedoman bagi Pemerintah Dusun untuk
melaksanakan penugasan sebagian urusan administrasi
kependudukan. Didalam PKS ini diatur tugas dan tanggung jawab
para pihak, yang dapat menjamin kualitas pelayanan kepada
masyarakat.
b. Penandatangan Pakta Integritas dengan Kanti Dukcapil
Kanti Dukcapil sebagai mitra dari Dinas Dukcapil wajib
menandatangani Pakta Integritas, yang isinya adalah Kanti
Dukcapil menyatakan akan melayani masyarakat dengan baik,
cepat, ramah dan membahagiakan masyarakat serta tidak akan

menerima dan/atau memungut biaya kepada masyarakat.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone V dapat dilihat pada tabel

3.5 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.5. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 5)

RENCANA REALISASI
NO TAHAPAN UTAMA ¢ SAS KET
MILESTONE ) | KEGIATAN
( ) HASIL WAKTU HASIL WAKTU
5 TUJUAN JANGKA PENDEK : Penandatangan Perjanjian Kerja Sama Pelayanan Administrasi Kependudukan melalui Inovasi “Mak Dewa”
5.1 | Penandatangan PKS dengan | Surat undangan, Minggu ke-2 Surat undangan, 30 September | Kegiatan terlaksana
Pemerintah Dusun daftar hadir, dokumen | September 2024 daftar hadir, 2024 sesuai rencana dengan
PKS dan dokumen PKS dan output 100% terpenuhi
foto/dokumentasi foto/dokumentasi
5.2 | Penandatangan Pakta Surat undangan, Minggu ke-2 Surat undangan, 30 September | Kegiatan terlaksana
Integritas daftar hadir, Pakta September 2024 daftar hadir, 2024 sesuai rencana dengan

Integritas dan
foto/dokumentasi

dokumen Pakta
Integritas dan
foto/dokumentasi

output 100% terpenuhi
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Gambar 3.16 Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama dengan Para Rio/Datin se-Kecamatan Jujuhan llir
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PERJANJIAN HERJA SAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN TEPLAN DANTO
DERGAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN BIFIL KABUPATEN BUNGO

NOMOR : 043 e
NOMOR : O1/PES/DUKCAPTL /2024

TENTANG

PELAKSANAAN PENU L] N URUSAN A TRAST
KEPENDUDUKAN KEPADA PEMERINTAH DUSUN TEFPIAN DANTO
DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

Pada hari ini Senin tangpal Tiga Puluh bulan Septomber tahun Dua Ribu Dua

Puluh Empat, bertempat di Kunlor Camat Jujuhan Tir,  yung bertandas langan di

hawah ini:

YULIANA, S.G= 3 Datin Tepian Danto, dalam hal ini bertindalk untuk
dan ates mama Pemennioh Thisun Tepian Danto
Kecarmalan Jujuhan ilic, selanjutrya discbul PIHAK
KESATU.

Drs. TOTO TOHIRUDIN . lepala Dinas Kependudukan dan Pencaluton Sipil
Kabmuparen Bungo, dalam hal ini bertindak untulc
dan  aras  nama Dinas  Kependudukan dan
Pencalatan  Sipil  Kabupaten — Bungo,  vang
lerkedudukorn  ddi Jalan B M. Thaher Momoroo
selanjutnya discbut PIHAK KEDUA.

PIHAK HESATU dan PIHAK KEDUA selanjutnya secara hersama-sama disebur
PARA PIHAK, scpakal uniuk mengadekan Perjonjian EKerjn Somao  tentang

Tlmiasn Administresi Kependudukan Kepada
Pomerinlah Dusun Tepinn Danto dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan yang
diatur dengen ketentuan dun syarat-syarat sebagai berikor:

Pasal 1
MAKSUD DAN TOUJUAN
1. Perjanjian Kere Sama ini dimaksudkan sebogal pedoman bagi "PARA PINAK"
uniuk peloksanaan peniigasan scbagian urasan administrasi kependudukan
kepuda pemerintah dusun dalam pel ins i duls .
pencstsian sipil «f Kabupaten Danga,

e

2. Tujuan Kerja Sama ind adalah tniak:
. memingkatican kualitas pelayanan admindstrast kependudulan secura muadoh,
cepat, eleklif, dan efisicn:

1

Pasal 10
ANTI BUAF DAN ANTI KORUFSI

PARA PIHAK menvatakan mengetahui seluruh peraturan perundang-undangan
Bl‘ll_l-ﬂ'mp dan korupsi (‘pereturan mengensi anti suap dan anli korupsi’) dalam
selinp transakai dan kegiatan yang dilakukan sehubungan dengan Pegonjion Kerja

Bama ini, dan lidek aken melakukan tindakan apapun yang mungkin melanggar
peraturan mengedai anti suap don anti korapsi.

Pasal 11
ADENDUM

Dalngm hal diperlukan adanya penambaban dan/alau pedguranigan materi Perjanjian
Kerja Sama ini, dapal dilakukan perubahan atas persetujuan PARA PIHAK yang

dituangkan dalam Adendum yang merupokan boagien Udak lerpisohken dar
Ferjanjian Kerja Sama ini.

Pasal 13

PENUTUP

D_mﬂ-::ian Perjanjian Kerjo Sama ini dibuat delam rengkap 2 [dua), masing-masing
dibubuhi metersi cukup dan mempunvei keluatan hulem yang sama setelah

Gambar 3.17 Perjanjian Kerja Sama dengan Datin Tepian Danto Kecamatan Jujuhan llir
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PERJANJIAN HER.JA SAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN AUR GADING
DENGAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL HKABUPATEN BUNGO

NOMOR : D33
NOMOR : 0Z/PKS/DUKCAFIL/20Z4

TENTANG
PELAK N AN URUSAN ADMINISTRASL
HEPENDUDUKAN KEPADA PEMERINTAH DUSUN AUR GADING

DALAM PE! TRASIL UKAN

Padu biari ini Senin tanggal Tiga Puluh bulan Scptember tahun Dma Ribu Dua
Puluh Empat, bertempat di Kantor Camat Jujuban llic, vang bertanda tacgan di
‘bawah ini:

HAMROZI | Rin Aur Gading, dalam hal ini bertindak untuk dan

atas nama Pemerintah  Dusun  Aur  Gading
Kecamatan Jujunan lir, selanjucnya disebiu: PIHAK
KESATU.

Drs. TOTC TOHIRUDIN :  Kepala Dinas Kepe: akan dan P Sipil

Kabupaten Hungo, dalm hol ini bertindalk anotuk
dan  atas Minas  Kepeadudulkan dan
Fencalatan Kabupaten  Bungo, vang
berkedudulkan  di Jalan RM. Thaher MNomor..,
selanjuinya discbui PIHAK KEDUA,

PIHAK EESATU dan PIHAK KEDUA selanjutnya secara bersama same disebut
PARA PIHAH, L untuk janji Kerfa Sama tentang

Pemerintah Dusun Aur Gading dalam
distur dengan ketentuan dan syarat-syarat sebagai heriloat:

Urusan i i Kepada
iy % =

Fasal 1
MAKSUD DAN TUJUAN

untuk

urusan

Perjanjian Kerja Sams ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi "PARA PTHAK"
an si ini i

kepada pemerntabk dusun dalam
=ipil di K Bungo.

Tujunn Kerje Sama ini adalab annak:

s meni administrasi kependuduksan secars mudah,

* T

copat, efektif, dan efisien;

Pasal 10
ANTI SUAP DAN ANTI KORUPSI

PARA PIHAK menyatakan menpgetahui seluruh peraturen perundang-undangsn
anti-suap dan kerupsi ("peraturan mengenai anti suap dan enti korupsi’) dalam
setiap transaksi dan kegiatan yang dilakukan sehubungan dengan Perjanjian Kerga
Bama ini, dan tidak akan melakukan tindakan apapun vang mungkin melanggar
peraturan mengenii anti suap dan anti korupsi,

Pasal 11
ADENDUM

Datam hal diperlulan adanya penambahan dang/atau pengurangan materi Perjanjian
Kerjn 8ama ini, dapat dilakukan perubahan atas persetujuan PARA PIHAK yang
dituangkan am  Adendum vang merupakan begian tdak terpsahkan  dari
Perjanjian Kerja Sama ini,

Pasal 12
PENUTUF

Demikian Perjanjian Kerja Sama ini dibuat dalam rangkap 2 (dua), mE e asing
dibubuhi metersi cukup dan mempunyal kekuatan hukum yang sama setelah
ditandatangani PARA PTHAR.

Gambar 3.18 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Aur Gading Kecamatan Jujuhan llir
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PEMERINTAH DUSUN PULAU BATU
DENGAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUFATEN BUNGO

NOMOR : 031
NOMOR : 03/PKS/DUKCAPIL/2024

TEMTANG

PELAHSANAAN PENUGASAN SEEAGIAN URUSAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN HEPADA PEMERINTAH DUSUN PULAU BATU
DALAM PELAYANAN ADMINISTRAS] KEPENDUDUKAN

Pada huri ini Senin tangmal Tiga Fulub Lulan September tahun Dua Ribu Dua
Puluh Empat, bertempat di Kantor Camat <hzjuban yang bereanda tangan di
bawah ini:
MUTHAMMATY AMIN § R Puluo Botu, dulon

Ll ind bestindak waiuak dan

ataa oo einrah  Dosun Pulou Bans
Kecamatan Jujuban Tlir, sclanjutnya disell. PIEAK
KESATU.

Drs. TOTO TOHIRUDLN ¢ Hepala Dinas kependudukon dan Pencatatan Sipil
Kabupaion Busge, dalam hol ind berdndels unnalk
dan  aras  pams  Dinas  Kepeododulan dan

Sipil Kal fen Bungo,  yang
bterkeduduian di Jalan R.M. Thaher Nomor...,

sclanjutnya dischur PIHAK KEDUA .

PIHAK HESATU dan PIHAK KEDUA sslanjntnya secars i
PARA PIHAK, scpakat unik mengadsakan Perjanjian  Kerjs Sama  leolang
Peluksanaan Penugasan Scbagian Urusan  Admini i Ke Hepadsa
Pemerintan Dusun Pulau Bata  dalam Pelayanan Administrosi Kependudulken yang
diarur dengan ketcntusn dan syaral-syarul sebogad berikoc

Fasal 1
MARSUD DAN TUJUAN
1. Perjanjian Kerfa Sama ini di i bapi 'PARA PIHAK"
untul pel e pas ol urusan administrasi kependuchikon
krpads prmerintah dusun dalam f irai ik duduican dan

pencatatan sipil di Kabupaten Bungo.

2 Tujuan Kerja Samo ini adalab wntilce
a. meningkeatlkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan secara mudah,

cepat, efekrifl, dan efisien:
* 1™

Pasal 10
ANTI SUAP DAN ANTI KORUPSI

PARA PIHAK menyatakan mengetahui seluruh peraturan perundang-undangan
anli-suap dan korupsi [peraturan mengenai anti suap dan anti korupsi’) dalam
aetiap transaksi dan kegiatan yang dilakulan sehubungan dengan Perjanjian Kerje
Sama ini, don tidak akan melakukan lindakon apapun yang mungkin melanggar
peraturan mengenai anti suap don antl korupsi.

Pasal 11
ADENDUM

Dalam hal diperlukan adanya penambahan dan/atau pengurangan materi Perjanjian
Kesja Sama in, dapat dilakukan perubmban atas persetujuan PARA PTHAK yang
dituangkan  dalam  Adendum yang merupakan  bagian tilak terpisahkan dari
Perjanjian Kerja Sama ini.

Pasal 12
FENUTUP

Demikian Perjanjian Kerja Sama ini dibuat dalam rangkap 2 (dua), masing-masing
dibubuhi metersi cukup dan mempunyai kekuatan hukum yang sama setelah
ditandatangani PARA PIHAK.,

Gambar 3.19 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Pulau Batu Kecamatan Jujuhan llir
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PERJANJIAN HERJA SAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN SARI MULYA
DENGAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO

NOMOR : Q37
NOMOR : O4/PHS/DUKCAPIL/2024

TENTANG

PELARSANAAN PENUGASAN SEBAGIAN URUSAN ADMINISTRAST
KEPENDUDUKAN KEPADA PEMERINTAH DUSUN SARI MULYA
DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

Tala hari ini Senin tanggel Tiga Puluh bLulon September tshun Dua Ribw Dua

Puluh Empat, berfempat di Kantor Camat Jahdhan Tir, yang bertanda langan di

aswah ini:

MUHAMMAD PRAYVIKNG : Rio Sari Mulya, dalam hal ini bertindak untulk dan
atzsz muma Pemerintah  Dusun  Sari  Mulya
Kecamatan Jujuban Tir, aclanjutnya dischut PIHAK
HESATU

Drs. TOTS TOHIRUDIN :  HKcpals Dinas K dudukan dan sipil
Kabupatcen Bunga, dalam hal ini berrindak untuk
dan  aras  nama Dinas  Kependudukan  dan
Pencatatan  Sipil  Kabupalen  Bungu,  yang
berkedudukan di Jalan R.M. Thahesr Nomor....,
selanjutnya discbut PIHAK KEDUA .

PIHAK HESATU dun PIHAK HEDUA selanjulpyn securs berssma-sams disebut

PARA PIHAK, untuk janji. Kecjan Sama  tentang
l» Urusan i Kepend Kcpada
Pemerintah Dusun Sard Mulys dalam ini i K kan yong
diatur dengan ketentuan dan -5y sebagai leril

Pasal 1

MAKSUD DAN TUJUAN
1. Peganjian Kerja Sama ini dimaksudian sebagai pedomun bagi "PARA PIHAK'

untulk penuy n urusan
kepads pemerintah dusun dalam p ad n dan
pencatatan sipil di Kabupaten Bungo.

7. Tujuan Kerj= Sama ini adalah uncuk:
- i i Estrensi idulkan secara muduh,

espat, cfcktif, dan efisien;

* L%}

Pasal 10
ANTI SBUAP DAN ARTI HORUPSI

PARA PIHAK meayazakan mengetaliui seluruh peraturan perundang-undangan
anti-suap dan korupsi {"pernluran mengens: anti suap dan anti korupsi'] dalam
etinp transaksi dan kegiatan yang dilakulean schubungun dengan Perjanjian Kerja
Sama ini, dan ddek ahkan melakukan tndakan apapun yang munghkin melanggar
peraturun mengenai anti suap dan anli korupsi.

Pasal 11
ADENDUM

Dalam hal dipsrlukan adanva perambahan danjotau pengurangan materi Perjan iz
Kerja Samu ini, dapat dilalouban perubaban atas persetujuan P.A.B.!lPIB.A‘K yang
dituanpkan delum Adendum yang merupakan bagian tidak terpisahkan  dari
Perjanjian Kerja Samn ni.

Pasal 12

PENUTUP
Demikizn Perjanjian Kega Sama ini dibuat dalam ranghkap 2 (dua), masing-masing
ditububs cukup dan mempunysi kekustan hukum yang sama selelah

Gambar 3.20 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Sari Mulya Kecamatan Jujuhan llir
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FERJANJIAN KERJA BAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN BUKIT SART
DENGAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BUNGO

NOMOR : 471/20/PEM/2024
NOMOR : O5/PKS/DUKCAPIL/2024

TENTANG

PELAKSANAAN PENUGASAN SEBAGIAN URUSAN ADBMINISTRAST
KEPENDUDUKAN KEFADA PEMERINTAK DUSUN BUKIT SARI
DALAM PELAYANAN ADMI] H AN

Poda heri ini Senin tanggal Tiga Puluh bulan September tabun Dua Ribu Dua

Puluh Empat, hertempat di Kantor Camat Jujuhan I, yeng bertanda tangan di

bawah ini:

SUVANTO :  Rio Bukit Sari, dalem hal ini bertindak untuk dan
atas nama Pemerintah Dusun Bukit Sarl Kecamatan
Jujuhan Tir, sclanjulnya discbut PIHAK EESATU,

Drs. TOTO TOHIRUDIN  : HKepala Dinas Kependuduksn dan Pencataian Sipil
Kabupaten Bungo, dalam hal ini bertindak untuk
dan arse nama Dinas HKependudukan dan
Pencatatan  Sipil  Kabupaten  Bunge,  yanz
berkedudukan di Jalan RM. Thaher Nomor...,
selanjutnya disehur PIHAK HEDITA

KESATU dan PIHAK HEDUA sclunjulnve o w bersamns-same  disebut
PARA PIHAK, scpakat untuk mengadsksn Peranjian Kerja Sama tentang
T ian Urusan rasi Kepada
Pemerintah Dusun Bukit Sari dalam Jeon yang
diatur dengan ketentuan dan syarat-syarat scbagai berilut:

Pasal 1
MAKEUD DAN TUJUAN
1. Perjenjian Kerja Sama ini dimaksudken sebagai pedoman bagi "PARA PIHAK"
untuk i urusan i i
kepada pemerintah dusun dalam pe ini i kep dun
pencatatan sipil di Kabupaten Bungo.

2. Tujuan Kerja Sona ini edulah aniak:
i Tl

1 kualitas i i kependuduken secara mudah,
cepal, elektif, dan cfisien;
b. memfasilitasi pembaharasn dan pr data i dusiig
dan

' [ Tai)

ANT] BUAP DAN ANTI KORUPSI

PARA PIMAK menyatakan mengetabind selurmb peralutan perundang undangan
anti-meap dan korupst (“peraturan mengenal anti suap dan anti kerupsi’) dalam
setiap transaksi dan kegintan yang dilakukan sehubungan dengan Perjanjian Kerja
Sama ini, dan tidak akan melakukan tindakan spapun yang mungkin mebanggar
peraturan mengenal nntl stap dan ant korupsl,

Pasal 11
ADENDUM

Datam hal diperlukan adanya bahan dan /atau peng maieri Perjanjian
Kerjn Sama ini, dapat dilakukan perubahan aias persetujusn PARA PIHAK yang
dituangkan dalam Adendum yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Perjanjion Kerje Sama ini.

Pasal 12
PENUTUP

Demikian Perjanjisn Kerju Sama ini dibuat dalam ranghap 2 [dua), masing-masing

dibubuhi meterai cukup dan mempunyai kekuatan bukum yang sama sctelah
ditandatangani PARA PIHAK,

Gambar 3.21 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Bukit Sari Kecamatan Jujuhan llir
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PERJANJIAN KERJA SAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN LUBUK TENAM

DENGAN

DINAS AN DAN PENC, SIPIL KABUPATEN BUNGO

NOMOR : 145/151/PEM/LT 3024
NOMOR : 06/PKS/DUKCAPIL/2024

TENTANG
PELAKSANAAN PENUGASAN SEBAGIAN URUSAN ADMINISTRASI

KEPENDUDUHAN KEPADA PEMERINTAH DUSUN LUBUK TENAM
DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI REPENDUDUKAN

Pada hari ini Senin tangzal Tiga Puluh bulan September tahun Dua Ritu Dua
Puluh Empat, berlempat di Kanlor Camat Jujuhan Tlir, yang bertanda tangan di

Lurwearhs ini:

BADRI GUNAWAN © Rip Lubuk Tepam, dalam hal in: bertnduak untuk
dan atas nama Pemerintah Dusun Lubuk Feaamn
i Jujuhan Mir, i discbul PIHAK
KESATU,

Dxs. TOTO TOHIRUDIN z Kepala Dinas Kependudukan dan Peocaltalan Sipil
Fabupalen Bungo, dalam hal ini Lerlinduk untuk
don  ates noma  Dinas  Kependuduksn  don

Sipil Dunge, yang
berkedudukan di Julan RM. Thaher Nomor....,
aclanjutnya discbut PIHAK KEDUA

PIHAK KESATU dun PIHAE KEDUA securn sumat disebut

PARA PIHAK, scpakat untuk mengadakan Perjenjisn Kerja Sama  tealang
i Urusun ina i Kependuduken Kepada

PFemerintah Dusun Lubuk Tenam dalam ini i Kan

yang diatur dengan ketentuan dan syarul-svaral sebagai berikuts

Pasal 1
MAKSUD DAN TUJUAN

1. Perjanjian Ketja Sama ini dimaksudkoan sebagai pedoman bagi ‘PARA PIHAR"

untuk

urusan asi kepen

kepade pemecrintah dusun dalam p i i dan
pencatatan sipil di Kabupaten Bungo,

w

Tujuan Kerjo Sama ind adalah untuk:

o

ikan secara mudsah,

cepat, efekll, dan efisien:

- [

Pasal 10
ANTI SUAP DAN ANTI KORUPS]

PARA PIHAK menyatakan mengetahui seluruh peraturan perundang-undangsn
anti-suap dan kerupsi [‘peraturan mengenad anli suap dan anti korupsi®) dalam
setiap transaksi dan kegiatan yang dilakukan sehubungan dengan Perjanjian Kerja
Sama ini, dan tidak akan melakukan tndakan apapun yang munghin melanggar
pernturan mengenai anti suap dan anti korupsi,

Pasal 11
ADERDUM

Dalam hal diperiukan adanya penambahan dan/atzu pengurangan materi Perjanjisn
Kerja Sama ini, dapat dilakukean perubahan atas persetujuan PARA PIHAK yang
dituangkan dalam Adendum yang merupakan bagien lidal terpisahkan das
Perjanjian Kerja Sama ini.

Pasal 12
PENUTUP
Demikian Perjanjian Kerja Sama ini dibuat dalam rangkep 2 (dua), masing-masing
dibubuhi meterai cukup dan mempunyai kekuatan hulum yang sama setelah
ditandatengeni PARA PIHAE.

Gambar 3.22 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Lubuk Tenam Kecamatan Jujuhan llir
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PERJANJIAN HERJA SBAMA
ANTARA
PEMERINTAH DUSUN KUAMANG
DERGAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KARUPATEN BUNGO

HOMOR : 141.1/17.PEM/2024
NOMOR : 07 /PES/DUHCAPIL/2024

TENTANG

PEL

N URUSAN ADMINISTRASL
KEPENDUDUKAN KEPADA PEMERINTAH DUSUN KUAMANG
DALAM PELAYANAN TRASI K AN

Puda hari ini Senln tanggal Tiga Puluh bulan September tanhun Dua Ribu Dua
Puluh Empat, bertcmpat di Kantor Camat Jujuban Tir, yang bertunda langan di
HERMAN :  Rio Kuamang, dalsm hal ini hertindale untik duan
walus mana intan Dusun T
Tujuhan Tlie, selanjulnya disebut PIHAK KESATY,

Dis, TOTO TOHIRUDIN :  Kepaln Dinas Xependudulesn dan Pencalutan Sipil
Kabupaten Bunge, dulam hal ini bertindak antulc
dan  atas  nama  Dinas  Kependudukan  dan
TPercacatan  Sipil  Kabupaten  Dungs,  yaoz
berkedudukan  di Jalan R.M. Thaher MNomor....,

selanjutnya diseint PIHAK KEDUA.
PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA j mecara disebuat
PARA PIHAK, sepakat untuk mengadakan Ferjenjien Kerja Sumo  tentang
:1 Umsan i L Kepada
Poemecrintah Duaun dalam 3 ini i K Fang
diatur dengan keteniuan dan ayvaral-syarat sebagai berikut:
Pasal 1
MAKSUD DAN TUJUAN
1. Perjanjian Kerjn Sama ini di sebagai bagi "PARA PIHAK"
jan urusan i ik buduls
ntub dusun dalam pelay inistrasi dan
1 di Kabupaten Bungoe.
2. Tujsun Kerja Sama ini adalah untule:
a. it i pe I duduken secara mudah,
cepul, efektif, dan efisien;
ilitasi an dan ¢ datu di dusun;
dan

* CT™]

ANTI SUAF DAN ANTI KORUPSI

PARA PIHAK menyatakan mengetahui seluruh peraturan perundang-undangan
anti-suap dan Korupsi ('peraturan mengenai anti suap dan anti korupsi’) dalam
scliap transaksi dan kegiatan yang dilakukan sehubungan dengan Perjanjian Kera
Sama ini, dan tidak akan melalaikan tindakan apapun veng mungkin melanggar
peraturan mengenai anti suap dan anti korups,

Pasal 11
ADENDUM

Dalam hal diperlukan adanya penimbaban dan/atau pengurangan maleri Pefjanjian
Kerja Sama ini, dapat dilakuksn perubshan ntas persetujusn PARA FIHAK yunp
ditnangkan dalam Adendum yang merupakan bagien tidak terpisahkan dari
Perfanjion Kerjn Sama ini.

Pasal 12

PENUTUP

Demikian Pegjanjian Kerja Sama ini dibuat dalam rengkap 2 (dun), masing-musing
dibubuhi meterai cukup dan mempuonysi kekuatsn hukwm yang sama setelah
ditandatangani PARA PIHAK.

ST
AR

Gambar 3.23 Perjanjian Kerja Sama dengan Rio Kuamang Kecamatan Jujuhan llir
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... JosLSASINOuASTEAYANANLS 25

(HELAVAM ADMDRSTRAS! KEPENDUDUKAN DENGAR WHATSAPE)

PAKTA INTEGRITAS

Saya yang beranda tangan di bawan ini :
Nama 1l pop,
NIK

Kanti Dukeapil Dusun

Teera

Dengan ini menyatakan bahwa, saya:

Akan melayani masyarakat Dusun TCP'MM .. dengan baik, cepal,
tamah dan membahagiakan masyarakat.

2. Akan mempedomani Undang-Undang dan Peraturan yang berlaku tentang
Administrasi Kependudukan,
3, Tidak akan ima dan/atau gut biaya kepada dengan dalih

dan alasan apapun (GRATIS), $esuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 24
Tahun 2013 tertang Administrasi Kependudukan Pasal 79A, hahwa Pengurusan
dan Penerbitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Biaya,

4. Akan ikutil Standar O Prosedur (SOF) dan Alur
Pelayanan dalam Layanan Mak Dews

Demikian Pakla Integritas ini saya landa tangani, apabila dikemudian hari saya
melanggar atau lidak dapat melaksanakannya, maka secata owmatis saya telah
mengundurkan diri atas kemauan sendiri.

Dikeluarkan di Dusun
padatanggal 20-SLfrumber- 262y

Yang Membuat Pakla Integritas

PAKTA INTEGRITAS
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama HASMATYN. HASANRY
NIK + OB\ foarAang...

Kanti Dukeapil Dusun < MR Gamne. ...

Dengan ini menyatakan bahwa, saya:

. Akan melayani masyarakat Cusun R &a . dengan baik, cepat

ramah dan membahagiakan magyarakat,

[

. Akan mempedomani Undang-Undarg dan Persturan yang beriaku tentang
Administrasi Kependudukan.
. Tidak akan menerima daniatau memungut biaya kepada masyarakat dengan dalit

=)

dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 2¢
Tahun 2013 tentang Adminisirasl Kependudukan Pasal 79A, behwa Pengurusar
dan Paenerhitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungul Biaya.

4. Akan mengikuti i Standar Op 1| Prosedur (SOF) dan Alu

Pelayanan dalam Layanan Mak Dewa.

Demikian Pakta Integritas ini saya landa tangani, apabila dikemudian hari say:
melanggar atau fidak dapat melaksanakannya, maka secara otomalis saya lelat
mengundurkan diri alas kemauan sendiri,

Dikelyarkan di Dusun
pada tanggal 3o feflumder 1o

Yang Membuat Pakta Integritas

e HAnwATun, HAsarunl
NIK. 1508 174gaz § ipes)

PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama
NIK

Kanti Dukcapll Dusun  : Fraav BaTe

Dengan ini menyatakan bahwa, saya:

1. Akan melayanl masyarakat Dusun ¥ BATY o ooeooe.... dengan baik, cepat,
ramah dan membahaglakan masyarakat,

2 Akan mampedemani Undang-Undang dan Peraturan yang berlaku tenleng
Administrasi Kependudukan.

3. Tidak akan menerima dan/alau memungul bizya kepada masyarakat dengan dalih
dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomar 24
Tahun 2013 tentang Administras! Kependudukan Pasal 794, bahwa Pengurusan
dan Penerbitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Biaya.

4. Akan i Standar Op Prosedur (SOF) dan Alur

Pelayanan dalam Layanan Mak Dewa.

Demikian Pakta Integritas ini saya tanda tangani, apabila dikemudian hari saya
melanggar atau tdak dapat melaksanakannya, maka secara clomatis saya telsh
mengundurkan diri atas kemauan sendiri.

Dikeluarkan di Dusun
pada tanggal 30, Tepmber 2534

‘Yang Membuat Pakta Integritas

LMoty jseay
NIK. 158R1704 089y 500 '

Gambar 3.24 Pakta Integritas Kanti Dukcapil Dusun Tepian Danto, Dusun Aur Gading dan Dusun Pulau Batu
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PAKTA INTEGRITAS

$Saya yang bertanda tangan dl bawah ini :

Nama
NI 1504,
Kanti Dukcapil Dusun

ATARY FAPR crmvien ;S -€
o897 0900
LSRR PR

Dengan inf menyatakan bahwa, saya:

M

=

. Akan melayani masyarakat Dusun 5\"1’7'1

. dengan baik, cepat,
ramah dan membahagiakan masyarakat.

Akan mempedomani Undang-Undang dan Peraturan yzng berlaku fentang
Administrasi Kependudukan.

Tidak akan menerima dan/atau memungut claya kepada masyarakat dengan dallh
dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomar 24
Taehun 2012 tentany Administrasi Kependudukan Fasal 794, bahwa Pengurusan
dan Penertitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Blaya.

Akan Frosedur (SOP) dan Alur
Pelayanan dalam Layanan Mzk Dewa,

\empedomari Standar O

Demlklan Pakia Integritss ini saya tenda tangani, apabila dikemudian harl saya
melanggar atau tidak dapal melaksanakannya, maka secara otomalis saya telah

mengundurkan diri ates kemauan sendiri.

Dikeluarkan di Dusun  SAR] TULNYR
padaianggal 30 SEFTEMREL 2oy

Yang Membuat Pakta Integritas
3

MIRMLL BRIRE, (A, 56
NIK 150813640391 0001

PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama :
NIK

Kanti Dukgapll Dusun

puprAban, . he

Dengan ini menyatakan tahwa, saya:

. Akan melayani masyarakat Dusun ... EHW !Ny...... .. dengan baik, cepat,

ramah dan membahagiakan masyarakat.

r

Akan mempedomani Lindang-Undang dan Peraturan yang berlaku tentang
Administrasi Kependudukan.

Tidak akan menerima darn/atau memungut biaya kepada masyarakat dengan dalih
dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 24
Tahun 2013 tentang Administrasl Kependudukan Pasal T9A, bahwa Pengurusan
dan Penerbitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Bigya

4, Akan ikuti i Stondar O Prosedur (SOF) dan Alur
Pelayanan dalam Layanan Mak Dewa.

o

Demikian Pakta Integritas ini saya tanda tangani, apabila dikemudian hari saya
melanggar atau tidak dapat melaksanakannya, maka secara olomatis saya telah

mengundurkan diri atas kemauan senefir,

Dikeluarkan di Dusun BUkR  SAPL
pada tanggal 30 SeptFMLEr ao24

Yang Membuat Pakta Integritas

CLTAN

TEM
AdRzLesmeas

fMGEIh_KBUAN PURNAMA, € fi
NIK. 50617 6404,57 000 L

PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda targan di bawah ini :
Natna JUGSALIN ADNAN
NIK

Kanti Dukoapil Dusun

Dengan ini menyatakan bahwa, saya:
o

. Akan melayan masyarakat Dusun dengan baik, cepat,
ramah dan mambahagiakan masyarakat.

Akan mempedomani Undang-Undang dan Persturan yang herlaku tentang
Administras! Kependudukan,

Tidak akan menerima danfatau memungut biaya kepada masyarakat dengan dalih
dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 24
Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan Pasal T2A, bahwa Pengurusan
dan Penerbitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Biaya.

4. Akan Prasedur (SOP) dan Alur
Pelayanan dalam Layanan Mak Dewa.

Ll

=

pedamani Stendar O

Demikian Pakta Integritas ini saya tanda langani, apabila dikemudian hari saya
melanggar atau tidak dapat melaksanakannya, maka secara oomatis saya lelah
mengundurkan diri atas kemauan sendir.

Dikeluarkan di Dusun
padalanggal 7 GPPEER RoLi)

‘Yang Membuat Pakta Integritas

I s, ‘)q
b &
b
t- METERAL

= Yk
s Uy
L

Mugfabirt popany
NIK.

PAKTA INTEGRITAS
Saya yang bertanda tangan di bawan ini ;
Nama LAZRL ';M
NIK

Kanti Dukcapil Dusun

Dengan ini menyatakan bahwa, saya;

L

w

. Akan melayani masyarekst Dusun ..... Kupsnan ‘;E dengan baik, cepat,

ramah dan membahag/akan masyarakal,

Akan mempedomant Undang-Undang dan Peraturan yang beriaku tentang
Administrasi Kependudukan.

Tidak akan menerima dan/atau memungut biaya kepada masyarakat dengan dalih
dan alasan apapun (GRATIS), sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomoar 24
Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan Pasal T9A, bahwa Pengurusan
dan Penerbitan Dakumen Kependudukan Tidak Dipungut Biaya.

Akan i i Standar Prosedur (SOP) dan Alur
Palayanan dalam Layanan Mak Dewa.

Demlkian Pakia Integritas ini saya landa langani, apabila dikemudian hari saya
melanggar atau fidak dapat melaksanakannya, maka secara otomatis saya telah
mengundurkan diri atas kemauan sendini.

Dikeluarkan di DusUn
pada tanggal 3¢ feRember s0i4

Yang Membuat Pakia Integritas

SR L LI
NIK. (50817 070577 O00%

Gambar 3.25 Pakta Integritas Kanti Dukcapil Dusun Sari Mulya, Dusun Bukit Sari, Dusun Lubuk Tenam dan
Dusun Kuamang
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6.

Penerbitan SK Petugas pelayanan online
a. Melakukan pendataan dan penetapan kanti dukcapil

Kanti Dukcapil merupakan perangkat dusun yang diusulkan
oleh Rio/Datin, oleh karena itu perlu dilakukan langkah mengirim
surat permintaan nama-nama Kanti Dukcapil kepada Rio/Datin.
Nama-nama Kanti Dukcapil selanjutnya ditetapkan dalam
Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bungo Nomor 09 Tahun 2024

.Menetapkan petugas penerima berkas di Dinas Dukcapil yang

akan menerima berkas permohonan dan menginput ke dalam
SIAK.

Penerima berkas di Dinas Dukcapil ditetapkan dengan Surat
Tugas Kepala Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo Nomor 000.1.2/
/ST/2024.

. Membentuk group petugas pelayanan online

Group petugas ini untuk mempermudah penyampaian
informasi mengenai Layanan Mak Dewa, serta sebagai sarana
bagi Dinas Dukcapil untuk menyampaikan Formulir pelayanan

yang dibutuhkan oleh Kanti Dukcapil.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone VI dapat dilihat pada

tabel 3.6 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.6. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 6)

\o TAHAPAN UTAMA RENCANA REALISASI
MILESTONE ) | KEGIATAN KET
( ) HASIL WAKTU HASIL WAKTU
6 TUJUAN JANGKA PENDEK : Penerbitan SK Petugas pelayanan online
6.1 Melakukan pendataan dan Surat permintaan ke Minggu ke-3 Surat permintaan ke | 17 September | Kegiatan terlaksana
penetapan Kanti Dukcapil Rio/Datin, SK September 2024 Rio/Datin, SK 2024 sesuai rencana dengan
Penetepan Kanti Penetepan Kanti output 100% terpenuhi
Dukcapil dan Dukcapil dan
foto/dokumentasi foto/dokumentasi
6.2 Menetapkan petugas Surat Tugas Minggu ke-4 Surat Tugas 30 September | Kegiatan terlaksana
pelayanan online pada Dinas September 2024 2024 sesuai rencana dengan
Dukcapil output 100% terpenuhi
6.3 Membentuk group petugas Group WA, Minggu ke-4 Group WA, 30 September | Kegiatan terlaksana
pelayanan online foto/dokumentasi September 2024 foto/dokumentasi 2024 sesuai rencana dengan

output 100% terpenuhi
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGQ

(i }| DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
et

Jalan R.M, Thaher Nomor ..... Telp, 0747-21111

MUARA BUNGO - 37214

DATA KANTI DUKCAPIL DALAV KABUPATEN BUNGO 2024

KECAMATAN: LIMBUR LUBUK MENGKUANG

NAMA KAUR KANTI
NO KEL/DUSUN et NOWA EMAIL PETUGAS BMAILKANTOR
Muara Bungo, 17 s 1 |PEVONWAN [EKO SAPUTRA SR 0E2340602265 |
Rahuul Awsl 1448 H 02__|LUBUKTANAHTERBAN NASRLS i 82260004001 e ipi
70853327 eenfeendiGomail.com
Nomor  : 400.8.1/ 248 /Dukcapilf2024 _E_*%::aa gﬁ ?xfgo gggzsaems ikoedi.dp5071@gmail.com
Sifat : Segera 05 [TANJUNGBUNGD ‘ﬁmmm WANFENDRA 082312315237 sun0: @
Lampiran . - 06__|MUARATERO PANDAK TKAILANT 085264701513
Hal : Pemintzan data petugas 07__|PAUHAGUNG |SUPRADINATA S Sos 081272261622 [pauhagunq03
Kanti Dukcapil BARULLBUKMENGKUANG  |RNA WIDIANSAR W rinawidiansy
[TUO LUBUKMENGKUAN NOFEHERZALS AB 177360 m
Yo ParaComat [T wmmszme = A;;msm,sw 062243555451 [anvitesyi 93@gmal. com
«dalam Kabupalen Bungo [11_[TE0nvA ENOR 082335901155 om
12__[TUOUMBLR WS MUBARAK S5 062293546914 husnibungo7@amail.com
9 TEMPAT 13__|UMBURBARU URHANI 085203957661 burhoni —1
14 |RANTAUTIPU o0l 082276922039 iaja1995@gmail.com ]
Dalam rangka pelaksanaan Inovasi Mak Dewa A

Kependudukan Dengan \Whatsdpp) sebagai salah satu upaya unb.lk

optimalisas|

pelayanan administrasi kependudukan di dusun/kelurahan

khususnya dusun yang wilayahnya jauh dad Kanter Dinas Dukeapil, maka
bersama ini kami sampaikan sebagal berikut:

saudara untuk dapat

Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo akan membuka pelayanan khusus
online melalul aplikasi WhatsApp (WA), uniuk beberapa pelayanan
adminduk.

F'emeﬂman Dusun melalui pemgns khueua yang disebut Kanti Dukcapil,
ke Dinas

mar an dari
Dukecapil.

Farmulir permohonan beserts bahan persyaratan cukup dikifim melalul WA
ke nomor WA khusus pelayanan, untuk formulir dan bahan persyaratan
yang difoto adalah dokumen asii.

Dokumen kependudukan yang lelah di proses akan dikirim melalui
emalVnomer WA Kanti Dukcapil, untuk dilakukan pencetakan di masing-
masing kantar dusun dan selanjulnya diserahkan kepada masyarakat.
Operator khusus Dinas Dukcapil hanya melayani nomor WA yang telah
terdaftar sebagal Kanli Dukcapil, yaitu 1 (satu) nomar petugas untui 1{satu)
dusun.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, bersama ini diminta bantuan
manyampaikan data Kanti Dukcapll {sesuai dengan SK

Bupati Nomor 48/Dukeapil Tahun 2023) sebagaimana formal terlampir, paling
lambal tanggal 20 Seplember 2024. Apabila terdapat perubahan nama Kanti
Dukcapil, dapat dilakukan pergantian pada data tersebut.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terima kasih.

UMBLRIUBLK MENGAUANG 23 SEPTEMEER 2024

DATA KANTI DUKCAPIL

KECAMATAN JUJUHAN ILIR

DALAM K/

| NO | KEL/DUSUN
/

T NAMA KAUR/
NTT

| KAT
DUKCAPIL

NO WA

1 [ TEPIAN
| DANTO

IRMA ROPIKA

2 | AUR GADING

[ JTUBUK
[~ [1Enam

| HASWATIIN IEASANATL

082281564349

0OR2297375632

ABUPATEN BUNGO TAH

Email petugas/ email kantor

Irmarofikal | @gmmal com

Afunhasanah9923@email com

MURSALIN ADNAN.
S.Th.l

082175519192

Mursalinadnan@ gimail

MUHAMMAD IQBAL

082170153714

= =

UN 2024

wmail com

com
S | BUKIT SART mﬁ e 02106845768 || anp crsentan purmanat
UTAMI FATAR
€ ! SARI MULYA CAHYANLS.E 082288407263 Utamicahyani24@gamil. com
! S | - g ——
| 7 |xUuAMANG ASRI DM 085364422046 Asridm30@gmail com

CAMAT JUTUHAN ILIR

NIP. 197704162008011001

Gambar 3.26 Surat Permintaan Nama Kanti Dukcapil setiap Dusun/Kelurahan
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan R M. Thaher Nomor ... Telp. 074721111
MUARA BUNGO - 37214

KEPUTUBAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAR DAN PENCATATAN SIPIL

Menimbang

Mcngingal

KABUPATEN BUNGO
NOMOR & /DUKCAPIL TAHUN 2024

TENTANG

PENETAPAN KANTI DURCAFIL PADA DINAS KEPENDUDUKAN

DAN PENCATATAN SIPIL HABUPATEN BUNGO
BUPATI BUNGO,

: . untuk kelancaran pelaksanaan Tnovasi MAK DEWA (Melayani

Administrasi  Kependudukan — Dengan  WhatsAppl,  perlu
menetapkan Kanti Dukeapil poda Dinas Kependudukan dun
Peticatatan Sipil Kabupaten Bungo.

b. bahwa ber pertimhangan i limaksud dalam
huruf w, perlu  memetapkan  Keputusan  Hepala  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo rentang
Penctapan  Kanti Dukeapil pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupalen Bunge.

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Dacrah Otenom Kabupalen dulam Lingkungan Dacrsh Frovinsi
Sumatera Tenguh (Lembaron Negara Republik Indonesis Tahun
1956 Nomor 25) sebaguimuna leluh diubah dengan Undang-
Undang Numor ¥ Tohun 1965 tentang Pembentukan Daerah
Tingkal Il Swolmgun Dungke dan Daerah Tingkat T Tanjung
Jabung |Lembaran Negaru Republik Indonesia Tahun 1965 Komor
50, Tambahen Lembarsn MNegare Republik Indonesia Nomor
2755

2. Undangundang Nomaor 23 Tahun 2006 Tentang Administrasi
Kependudukan  (Lembaran Negara Republik Indenesie Tahun
2006 Nomor 124, Tambahan Lembaran Negata Republik
Indonesia Nomor 4674) sebagaimana telah diubah  dengan
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tenlang Perubohan Atas
Undang-undang Nomer 23 Tahun 2006 lenlang Adminisirasi
Hependudukan [Lembaran Negara Republik Indoncsia Tahupn
2013 Nemor 232, Tambahan TLembaran WNegara Republik
Indonesia Nomor 5475);

3. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Dess (Lembaran
Megara Republik Tndonesia Tahun 2014 Nomar 7, Tambahan
Lembaran Negura Republik Indonesia Nomor 5495);

4. Undang-Undang Nomaor 23 Tahun 2014 tentung Pemerintahan
Daecrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia. Nomor
5587} sebogai telah diubah kali terakhir dengan
Undang-Undang NWomor L1 Tahun 2020 temtang Cipta Kerja
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Nepara Republik Indonesia Nomor 8573);

S.Peraturan..... 2

KESATU

KEDUA

KETIGA

: Menetapkan Kanti Dukcapil pada Dinas Kependudukan dan
Pencatutun Sipil Ksbupaten Bungo, dengun susinan sebagaimana
tercantum dalam Launpiran sebagal bagian yang tidak terpisahkan
dar Keputusan imi.

Sepala biaya yang timbul alibat ditetapkan Keputuaan ini dibebankan
paca APBD Kabupaten Bunge dan APEDusun pada mosing-masing
dusun,

Keputusan inl mulsd berleku pada tangeal ditetapkan

Ditetapkan di Bungu

ey lavggal 29 Saplember 024
A

4&{\1{&;!’}“}4' 3|
«{‘r’f{T‘I‘F

9661207 199403 1 006

LAMPIRAIN XVI

KEPUTUSAN EEPALA DINAS KEPENDUDLUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BUNGO

NOMOR €6 jDUKCAPIL TAHUK 2024
TENTANG

PENETAPAN KANTI DUKCAFIL PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIFIL

KABUPATEN BUNGO

HANTI DUKCAPIL DALAM KECAMATAN JUJUHAN ILIR

[ DUBUN
|mo| mmz:m NAMA NO TELP EMAIL }
1, [Tepian Danio JIrma Ropika 82281564349 | irmarafikal iggmail.com
3. | Aur Gading [laswatun Hasanah [R2297375632 atun b g il.com
3. | Palau Batu [ Muhammad ibal 02701587 14 | pulauibarulBFgmail.cam.
4, | Sard Mulya | Utam: Fejar Caliyani, 0S22BBLGT263 | utamicahyaniZ4gpmail.com
5, | Bukil San Anggis Kintan Anggia kintan. purnama@gma |
| Pumawa, 5.4%. il.com e |
B, | Lubuk Tenam | Muar: Adnarn, 082175519192 | mursalinadnanfgmail eom
] S.Thl. e -
7. | Kuamang Asei DM 085364422040 | asridm3dggmail com

KEPALL
KEFEND

INAS
KAN DAN FENCATATAN STPIL,

Drs. TOTOQ. HIRUDIN

NIP, 19661

199403 1 006

Gambar 3.27 SK Kanti Dukcapil
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

@ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan R.M. Thaher Nomor ..., Telp, 0747-21111
Ml_lf'\_l{)\ BUNCO 37214

Dasar

Kepada

Untuk

Waklu pelaksanaan

SURAT TUGAS
NOMOR - 000.1.2F (3 (1 /5112024

. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Nomor 08/DUKCAPIL Tahun 2024 tentang Penetapan Inovasi MAK
DEWA, (Melayani Administrasi Kependudukan Dengan WhastApp)
sebagai Incvasi di Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo.

MEMERINTAHKAN:

: Daftar nama terlampir

nakan tugas ima, memprases ke dalam SIAK dan
mendokumentasiken berkas permohonan pelayanan online
melalui Inovasi “MAK DEWA™

: Setiap Hari Kerja.

Demikian untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Diletapkan di Muara Bungo
Padatanggal, %o September 2024

/}\ERFH ];l'na\s Dukcapil,

NIP 19661247 195403 1 006

Lampiran :

Surat Perintah Tugas

Momeor @ 000.1.2/ 9. 1) #ST/2024
Tanggal : 1o Septernber 2024

DAFTAR PEGAWAIOPERATOR YANG MELAKSANAKAN TUGAS

PELAYAMAN ONLINE MAK DEWA
No Nama ! NIP JabatanfTugas Waktu Palayanan
| | Desmon Artonang | Wahid PIAK dan 08.00 - 15,30 Wia
| NIP. 18821222 2004121 002 | Pemanfaatan Data/
Pengendali Teknis

Dinda Ainurachma, S.TrIP /
20000320 202208 2 002

Agusting, 8.Sos -

Harmawati, 5.50s

Penyusun Bahan Program
Kreatifilas dan Incvasit
Manerima berkas dan
mengirim Pdf Dokumen ke
Kanti Dukecapil
DOperator SIAK T Menginput
permohonan ke dalam
SIAK

08.00- 15,30 WIB

08.00- 1530 WIB

| Operator SIAK ]

Pendokurmentaslan
Dokumen

08.00 - 15.30 WIB

Gambar 3.28 Surat Tugas Operator/Petugas Layanan Mak Dewa
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0819 @ @ - = a1l 95% W oslomEE - =, .1 95%m 0825 @ am - =l 94% m
Kanti Dukcapil Jujuha... Kanti Dukcapil Jujuha Kanti Dukcapil Jujuha...
< KC16 Aur Gading, KC16 Bukit ... L = < ReTE s GadingF.’Kc-l EJBukit O Ra < KC16 Aur Gading, KC16 Bukit ...
Anda Membuat Grup Ini Untuk pelayanan harap menggun_akan Kemarin
nomor yg sdh terdata sama kami, dan
Grup - 8 anggota silahkan sampaikan permohonan secara Mohon maaf bapak/ibu untuk tidak
Tambahkan deskripsi... Japrididakidiidalam group 19.29 v melakukan panggilan ke no layanan ini.

Silahkan di WA saja, atau kalau ada yg
ditanyakan bisa menghubungi no Kabid

KC16 Kuamang A

@ Info Grup

Anda PIAK Pak Desmon 081366363606 5 14 4
Untuk pelayanan harap menggunakan o
2+ Tambah anggota nomor yg sdh terdata sama kami, dan -
silahkan sampaikan permohonan secara... - - -
@5 KC16 Kuamang Asri DM
OKe 19.39 Anda
Gz Anda memperbarui timer pesan. Pesan baru akan - = Mohon maaf bapak/ibu untuk tidak
hilang dari chat ini 7 hari setelah dikirim, kecuali C: KC16 Tepian Danto Irma Ropika mematikan melakukan panggilan ke no layanan ini.
disimpan. Ketuk untuk mengubah setelan. pesan sementara. Ketuk untuk mengubah setelan. Silahkan di WA saja, atau kalau ada yg di...
2 e i i !
Selamat malam bapak/ibu, ini adalah Kewarin Siap fo! 12.18
nomor layanan Mak Dewa 19.04 i g
Mohon maaf bapak/ibu untuk tidak Terima kasih Dusun Bukit Sari yg sudah
@ KC ulau Batu Muha gﬂ_leigtukadr] ‘?fgggylan re n'f :ayancz‘an ini. menggunkan Layanan Mak Dewa, mohon
i i i i Hranan c Sdja. dtakalall acla g maaf kalau agak lama, maklum masih
%ﬁg’,f:ﬂm;tzi'tigg?{ﬁﬁ;ia.ny kalo g}f;fkfg bisa meonsqlhsuﬁt;éng:-}i én;éKabid baru dan belum ada loket khusus untuk
= % . a esmon i
ada bpk/ibuk, supaya nanti lebih 12.16 v layanan online 15
memahami dan tdk ada kekeliruan =2
- i:’ KC16 Bukit Sari Anggia Kintan Purnama
KC16 Kuz i DM
CC16 T Anda
KEF 6 Kusmang el DY Anda Terima kasih Dusun Bukit Sari yg sudah
Anda Mohon maaf bapak/ibu untuk tidak menggunkan Layanan Mak Dewa, mohaon
Selamat malam bapak/ibu, ini adalah melakukan panggilan ke no layanan ini maaf kalau agak lama, maklum masih b...
nomor layanan Mak Dewa Silahkan di WA saja, atau kalau ada yg di... Sama-sama Pak/Bu, terima kasih
i Siap £,! ig
Siap & o 1s N P s B < kembali I, oas
© Pesan v = @@ &5 B v = @@ © Ppesan v = @
111 (@) < 11 (@) <& 11 (@] <

Gambar 3.29 Group WA Kanti Dukcapil
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7. Pelaksanaan pelayanan online/penggunaan aplikasi WhatsApp
pada beberapa dusun
a. Melakukan bimbingan teknis kepada petugas dusun
Bimbingan teknis dilaksanakan pada saat sosialisasi tanggal
30 September 2024 dijelaskan persyaratan apa yang harus
dipenuhi, bagaimana cara mengirimnya ke nomor layanan dan
bagaimana produk akhir yang akan diterima oleh Kanti Dukcapil.
Apabila masih terdapat kendala atau informasi yang kurang jelas,
Kanti Dukcapil dapat menyampaikannya melalulu WA layanan
informasi atau menghubungi Kabid PIAK
b. Memberikan arahan bagi petugas di Dinas Dukcapil
Pengarahan kepada petugas Dukcapil adalah bagaimana
menggunakan Jaringan VPN pada saat menginput permohonan,
karena jaringan tertutup yang dipakai untuk pelayanan tidak dapat
mengakses internet seperti WA.
c. Uji coba pelayanan
Uji coba dilakukan untuk pelayanan penerbitan Akta
Kematian, dokumen diterima dari Kanti Dukcapil melalui WA, lalu
diinput ke SIAK dan Pdf dokumen yang telah jadi dikirim melalului
WA kembali ke Kanti Dukcapil. Selanjutnya petugas menyimpan

bahan permohonan ke dalam SIAK.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone VIl dapat dilihat pada

tabel 3.7 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.7. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 7)

\o TAHAPAN UTAMA RENCANA REALISASI
MILESTONE ) | KEGIATAN KET
( STONE) I KEG HASIL WAKTU HASIL WAKTU
7 TUJUAN JANGKA PENDEK : Pelaksanaan pelayanan online/penggunaan aplikasi WA pada beberapa dusun
71 Melakukan bimbingan teknis | Surat undangan, daftar | Minggu ke-4 Surat undangan, 30 September | Kegiatan terlaksana
kepada petugas di dusun hadir, bahan September 2024 daftar hadir, bahan | 2024 sesuai rencana dengan
bimbingan teknis, bimbingan teknis, output 100% terpenuhi
foto/dokumentasi foto/dokumentasi
7.2 Memberi arahan bagi Foto/dokumentasi Minggu ke-4 Foto/dokumentasi 30 September | Kegiatan terlaksana
petugas di Dinas Dukcapil September 2024 2024 sesuai rencana dengan
output 100% terpenuhi
7.3 Uji Coba pelayanan Foto/dokumentasi Minggu ke-4 Foto/dokumentasi 1 Oktober Kegiatan terlaksana
September 2024 2024 sesuai rencana dengan

output 100% terpenuhi
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Gambar 3.30 Bimbingan Teknis kepada Kanti Dukcapil pada saat acara Sosialisasi Layanan Mak Dewa

106




Gambar 3.31 Bimbingan kepada Petugas Dukcapil
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8.

Menyiapkan Revisi Rancangan Perbup
a. Konsultasi Ranperbup ke Bagian Hukum Setda

Konsultasi merupakan langkah awal dalam penyusunan
Peraturan Bupati maupun Revisi Peraturan Bupati. Dari hasil
konsultasi akan diperoleh masukan-masukan yang perlu
dituangkan dalam Rancangan Perbup tersebut. Project leader
menyusun draf Ranperbup tentangi Penugasan Pelayanan
Administrasi Kependudkan di Dusun/Kelurahan dalam Kabupaten
Bungo. Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo telah memiliki Perbup
Nomor 21 Tahun 2022 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Dusun. Bagian Hukum masih memperlajari
apakah lebih baik merevisi Perbup yang lama atau membuat

Perbup yang baru dan mencabut Perbup yang lama.

.Meyusun Rancangan Perbup

Perbedaan utama dalam Rancangan Perbup Penugasan
Pelayanan Administrasi Kependudukan adalah, Kanti Dukcapil
cukup ditetapkan dengan Keputusan Bupati, hal ini bertujuan agar
apabila terjadi pergantian Kanti Dukcapil tidak perlu harus dengan
merubah Keputusan Bupati. Selain itu dalam Ranperbup ini juga
menyebutkan Inovasi Layanan Mak Dewa sebagai layanan

adminduk di dusun.

Realisasi aksi perubahan pada Milestone VIl dapat dilihat pada tabel

3.8 berserta evidance pada gambar-gambar dibawahnya.
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Tabel 3.8. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 8)

\o TAHAPAN UTAMA RENCANA REALISASI
MILESTONE ) | KEGIATAN KET
( STONE ) T KEG HASIL WAKTU HASIL WAKTU

8 TUJUAN JANGKA PENDEK : Menyiapkan Rancangan Peraturan Bupati

8.1 Konsultasi Rancangan Surat permohonan, Minggu ke-4 Hasil konsultasi, 27 September | Kegiatan terlaksana
Peraturan Bupati ke Bagian Hasil konsultasi, September 2024 foto/dokumentasi 2024 sesuai rencana dengan
Hukum foto/dokumentasi output 100% terpenuhi

8.2 Menyusun Rancangan Draf Ranperbup, Minggu ke-4 Draft Ranperbup, 27 September | Kegiatan terlaksana
Peraturan Bupati foto/dokumentasi September 2024 foto/dokumentasi 2024 sesuai rencana dengan

output 100% terpenuhi
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
@ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
R e Jalun R.M. Thaher Nomor ... Telp. 0747-21111
MUARA BUNGO - 37214

LEMBAR SULTASI

Nama - DESMON ARITONANG, 5.8TP.
NIP 1 19821222 200112 1002
: { Vfa
Jabatan ¢ Kabid PIAK dan F Data Dinas
gan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo
NDH © PKA V20
JUDUL AKS| PERUBAHA  : OPTIMALISAS] PELAYANAN ADMINISTRAS!

KEPENDUDUKAN DI DUSUN MELALUI INOVASI
MELAYAMNI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DENGAN
WHATSAPP (MAK DEWA) PADA DINAS
KEPENDUDUKAN ~ DAN  PENCATATAN  SIPIL
KABUPATEN BUNGO
KEGIATAN . KoNSULTAS) KE BAGAH fiurcuns

TepnaiT RANCANGAN PERATURAN
60{)41’4 MENGCENAL Pg,uﬂ:»snﬂ‘ =3
DUEUN  RIOANT ADMINDU I

NO | TANGGAL KETERANGAN ) PARAF

' ,’l;_?_m_(’eﬂ"m feabutur Bup pelu Bi Foe
lowetilerun  pewibaoasn leneent -

1R Penubioan  peoiman fec undim -

Unfl Zwgean
2. porgeaion aumn Sergoy alumn

Lerbara |
s- Makn  Banpertuy

YANG RKONSULTASI,

DESMON ARITONANG, 8,5TP.
NIP. 18821222 200112 1 002

Gambar 3.32 Konsultasi ke Kabag Hukum Setda
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan RM. Thaher Nomor ... Telp. (0747) 21111
Muara Bunpo - 37214

-13-

BAB VIl
KETENTUAN PENUTUP

BUPATI BUNGO
PROVINSI JAMBIT

PERATURAN BUPATI BUNQ

Pasal 16

NOTA DINAS NOMOR TAHUN 2024 Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan,
PENUGASAN Pmmrmn;izzﬂ?;Tml KEPENDUDUKAN Agar sctlem orang geietrvinore; memesingabl o Fevaturing
Keplada ¥th. Kabag Hukum Bekralariat:‘Dazral'i lla(ab;igét:n gun'go DI DUSUN/ KELURMAHAN D, AR AT D AT i e Bupati ini dengan penempatannya dalam Berita Dasrah Kabupaten Bungo.
Darl 1. Mapaia Dinne Asperidudulan QN P il DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA, Ditetapkan di Muara Bango
Nomor : 080V 3| /Dukoapili2024 B GENAS da tanggal )
Tanggal : 26 September 2024 d pe Beal )
Perihal : Mohon koreksliteltl atas Rancangan Perbup Penugasan Pelayanan Menimbang  : bahwa untuk melaksanokan ketentuan Pasal 18 ayat (2) BUPATI BUNGO,

huruf f Peraturan Pemerintah Momor 40 Tahun 2019 tentang
Priaksanaan Undang-Uncang Nomar 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan scbagaimansa telah diubeh
dengen Undang-Undang Nomer 24 Tahun Z013 tentung

Administrasi Kependudukan di Dusun
Dalam rangka memenuhl ketentuan Pasal 18 ayat (2} huruf f

H. MASHURI

Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2018 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nemor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan Sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomar
24 Tahun 2013 tentang Perubahan alas Undang-Undang Momor 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan, Bupati Bungo melalui Dinas
Keper dan P Sipil Kabupalen Bungo akan memberikan
panugasan ke dusun unfuk menyelenggarakan sehagian urusan
administrasi kependudukan.

Berkenaan dengan hal tersebul. bersama ini kami sampaikan draf
Rancangan Peraturan Bupati tentang Penugasan Pelayanan Adminlstrasi
Kependudukan di Dusun untuk mehon di koreksi atau diteliti mengenai
subslansi maupun panulisannya,

Demikian disampaikan alas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Kepala Dinas
Kepegdudukan dan Pencatalan Sipil,

TELAH DITELITT KEBENARANNY A
TREARIT PR o Pt

£
R

Prrubanan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tabun 2006
teatang Administresi Kependuduksn, peru menctapken
Peraturen  Bupsti  tcotang  Penogesan Pelavanan
Admminisiresi Kependoduken di DusungKeluraben  dedem
Kabupaten Dungo untuk menyelenggarakan sebagian
Urusan Administrasi Kependudukat,

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang
Pembentukan Dasrah  Otonom  Kabupaten dalam
Lingkungan Dacrah Provinsi Sumtera Tengah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 19556 Nomaor 25)
sebagairnana telah diubah dengan Undang Undoeng
Nomer 7 Tahun 1265 tentang Pembentukon Doeroh
Tingkat Il Sarclangun Dankc dan Daerah Tingket 11
Tanjurg Jabung (Lembaran Megaras Republik lndenesis
Tahun 1965 MNomor 50, Tambahan Lembarun MNegera
Republik Indanesia Nomor 2755);

2. Undang-Undang Nomer 23 Tshun 20068 Tontang
Administrasi Kependudukan (Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2006 Nomor 124, Tambahen Lembaran
Megara Republik Tndonesia Nomor 4674] scbagaimans
relah dinhah dengan Undang-Undsng Nomor 24 Teshun
2013 tentang Perubahan Ates Undang-undang Nemor
24 Tahun 2003 lentang Perubahan Atas Undang-undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang  Administrasi
Kependudukan [Lembaran MNegara Republik Indonesia
Tahun 2013 Momor 232, Tambahan Lembaran MNegara
Republik Indonesia Nomor 5475);

3. Undang-Undung Nomor & Tahun 2014 tentang Dusun
embaran Negara  Republik Indonesia Tehun 2014
Nomor 7, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5495);

4. Undang-Undaeg .. 2

Ditetapkan di Muara Bungu
pada tanggal 2024

SERRETARTS DACRAH KABUPATEN BUNGQO,

MURSIDL
BERITA DAERAH EABUPATEN BUNGO TAHUN 2024 NOMOR

Gambar 3.33 Draft Ranperbup Penugasan Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun
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Melaksanakan monitoring dan evaluasi atas pelayanan online

menggunakan WA

a.Mendata jumlah pelayanan melalui Inovasi Mak Dewa sebelum
dan sesudah.

Pelaporan jumlah pelayanan sangat diperlukan untuk
mengetahui sejauh mana peningkatan pembuatan dokumen
kependudukan khususnya pada daerah yang jauh dari Kantor
Dinas Dukcapill

b. Menginventarisir permasalahan/kekurangan layanan online.

Dengan menginventarisir permasalahan dan kekurangan

maka dapat dilakukan perbaikan dikemudian hari, sehingga

layanan yang baru ini bisa menjadi lebih maksimal.
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Tabel 3.9. Capaian Realisasi Tahapan Kegiatan (MILESTONE 9)

TAHAPAN UTAMA RENCANA REALISASI
MILESTONE ) | KEGIATAN KET
( STONE ) T KEG HASIL WAKTU HASIL WAKTU
TUJUAN JANGKA PENDEK : Terlaksanaan Monitoring dan evaluasi atas pelayanan online melalui Mak Dewa
Mendata jumlah pelayanan Laporan pelayanan, Minggu ke-1 Laporan pelayanan, | 3 Oktober Kegiatan terlaksana
melalui Inovasi Mak Dewa foto/dokumentasi Oktober 2024 foto/dokumentasi 2024 sesuai rencana dengan

output 100% terpenuhi

Menginventarisir Laporan hasil evaluasi, | Minggu ke-1 Laporan hasil 4 Oktober Kegiatan terlaksana
permasalahan/kekurangan foto/dokumentasi Oktober 2024 evaluasi, 2024 sesuai rencana dengan
foto/dokumentasi output 100% terpenuhi
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Gambar 3.34 Pelayanan Online melalui Layanan Mak Dewa
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OAFTAR HADIR @ EVALUASI PELAKSANAAN INOVASI MAK DEVA (MELAYANI ADMINDUK DENGAN WA)
WHRUTANGGAL  : JUMAT, 4 OKTOBER 2024

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan R.M. Thaher Nomer Telp. (0747) 21111

TEMPAT : RUANG KERJA KABID PIAK DAN PEMANFAATAN DATA
L NAMA JABATANANSTANSI TANDA TANGAN
1 [Brs. TOTQ TOHIRUDIN Kepala Dinas
2 [DESMON ARITONANG, S.8TP  [Kabid PIAK dan Pemanfaatan Dala
_;_ KURNIA NINGSIH, SE Kasubbag Program Keuangan dan Aset |
4 |JALALUDIN, 5,KOM Analis Sistern [nformasi/ ADB
5 |DINDA AINURACHMA, S.Tr. P Penyusun Progrem Kreafifitas dan Inovasl
& |RIFALI ADE YUTAMA, §H Operatar SIAK
7 |AGUSTINA, 5,508 Operatar SIAK
8 [HARMAWATI, $.808 Operator SIAK 8 m .....

KEPALA BIDANG PIAK DAN PEMANFAATAN DATA

DESMON ARITONANG, 5.8TP
NIP. 19821222 2001121 002

Muara Bungo - 37214
NOTULEN

Rapat . Rapat Evaluasi Pelaksanaan i Aksi Perubahan Opti

Pelayanan Adminduk melalul Inovasi “Mak Dewa"
HariTanggal : Jumat, 4 Oktaber 2024
Waktu Panggilan  :  08.00 WIB
Wakiu Rapat : 08.00s/d 09.00WIB
Tempat : Ruang Kerja Kepala Bidang PIAK Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo
Materi Rapat : 1. Evaluasi Layanan Inovasi “Mak Dawa"

2. Hal-hal yang dianggap pedu
Pimpinan Rapat  : Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data
Nolulen : Dinda Ainurachma, 8Tr.IP
Peserta Rapat ¢ Daftar hadir terlampir
Hasil Rapat
1. Layanan online Mak Dewa mendapat respan yang cukup baik dari Kepala Desa (Rio) yang

desanya menjadi lokus uj coba Layanan Mak Dewa
Layanan Mak Dewa masih menemui permasalahan dalam kecepatan waktu pelayanan,
karena Layanan Online harus menggunakan Jaringan Virtual Private Metwork (VPN).
Penggunaan VPN menyebabkan akses internet terputus seperti WA, sehingga harus beralih
dulu ke Jaringan Publik untuk beserta p dari WA baru
kembali ke jaringan VPN,
Buku Pendaftaran Layanan Mak Dewa dibuat khusus untuk mempammudah evaluasi dan
monitering.
. Pelaksanaan uji coba akan dilanjutkan ke Kecamatan yang lain, yang berada jauh dari
Kantor Dinas Dukeapil.
Perlu dilakukan studi tiv ke Daerah yang ielah menerapkan layanan serupa yaitu
Kabupaten Solak dengan Layanan MARAWA (Melayani Dokumen Masyarekat dari Rumah
Via WA).

r

@

.

o

NOTULEN RAPAT,

DINDA AINURAGHMA, STriP
NIP. 20000320 202208 2 002

Gambar 3.35 Evaluasi Layanan Mak Dewa
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MANFAAT AKSI PERUBAHAN
1. Manfaat bagi organisasi

Optimalisasi proses pelayanan administrasi kependudukan di
Dusun merupakan manfaat utama bagi organisasi karena dapat
secara langsung mempermudah pelayanan dokumen
kependudukan kepada masyarakat, yang pada akhirnya akan
memberikan dampak positif terhadap keberhasilan Dinas Dukcapil
Kabupaten Bungo dalam meningkatkan pencapaian kepemilikan
dokumen kpendudukan masyarakat. Manfaat akhir yang ingin
dicapai oleh Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo adalah capaian
kepemilikian dokumen penduduk Kabupaten Bungo mencapai 99%
di akhir tahun 2024.

Selain itu, Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo juga dapat
melakukan penghematan dalam pengadaan alat tulis kantor seperti
kertas, tinta serta biaya perbaikan servis printer. Dalam 1 Kali
pelayanan dokumen kependudukan, membutuhkan minimal 2
lembar kertas HVS A4 80 gr. Dengan mengoptimalkan pelayanan
sampai ke tingkat dusun, maka proses pencetakan dokumen

kependudukan akan dilakukan di Kantor Dusun.

Tabel 3.10 Jumlah pelayanan Mak Dewa di Dinas Dukcapil Kabupaten
Setelah di uji coba tanggal 1 Oktober 2024

1. | Penerbitan Kartu Keluarga 1 1

2. | Penerbitan Surat Pindah 1 1

3. | Penerbitan Akta Kelahiran

4. | Peberbitan Akta Kematian 1 1

Jumlah Total 3 3
Sumber : Data pelayanan online Mak Dewa
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Manfaat bagi stakeholders

Manfaat bagi stakeholders dari optimalisasi pelayanan
administrasi kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa”
adalah data kependudukan di tingkat Dusun akan menjadi lebih
akurat. Bagi Dusun yang berada di wilayah tidak ada sinyal (blind
spot), inovasi ini akan menjadi salah satu solusi untuk tetap dapat
memberikan pelayanan administrasi kependudukan kepada
masyarakat. Dokumen persyaratan cukup hanya di foto, dan ketika
sudah berada di wilayah yang telah tersedia jaringan, petugas di
desa tinggal mengirim dokumen melalui media sosial whatsapp.

Bagi masyarakat, optimalisasi pelayanan administrasi
kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa” akan
memberikan manfaat yang signifikan. Masyarakat sebagai
pemangku kepentingan utama akan merasakan peningkatan
pelayanan dan kemudahan dalam mendapatkan dokumen
kependudukan. Dengan proses pelayanan adminstrasi
kependudukan di Dusun, masyarakat tidak perlu menghabiskan
tenaga dan waktu lama untuk mendapatkan dokumen adminstrasi
kependudukan. Bagi masyarakat yang bermata pencaharian
sebagai buruh perkebunan, tidak perlu meninggalkan pekerjaannya
selama 1 (satu) hari hanya untuk mengurus dokumen
kependudukan ataupun mengurus melalui calo agar tidak
meninggalkan pekerjaan, tetapi cukup datang ke petugas dusun
kapan saja dan dimana saja. Hal ini akan meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap kinerja Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo,
serta mendorong kepercayaan mereka terhadap institusi
pemerintah.

Bagi Pemerintah Daerah, optimalisasi pelayanan administrasi
kependudukan memberikan manfaat berupa peningkatan
akuntabilitas dan transparansi. Dengan adanya pelayanan
administrasi kependudukan sampai ke tingkat dusun, maka akan
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B.

mendorong peningkatan kualitas layanan publik dan kepercayaan

masyarakat terhadap pemerintah daerah.

Bagi Pimpinan dan Pegawai Dinas Dukcapil Kabupaten Bungo,

optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan di Dusun dapat

memberikan manfaat berupa peningkatan efisiensi kerja, perbaikan

sistem, dan peningkatan kompetensi.

Secara keseluruhan,

optimalisasi

pelayanan administrasi

kependudukan di Dusun melalui Inovasi “Mak Dewa” pada Dinas

Dukcapil Kabupaten Bungo akan memberikan manfaat yang luas

bagi berbagai

pemangku kepentingan,

baik bagi masyarakat,

Pemerintah Daerah, maupun internal organisasi. Hal ini akan

mendorong peningkatan kepuasan masyarakat, akuntabilitas, dan

kualitas layanan publik di Kabupaten Bungo

IMPLEMENTASI
PERUBAHAN
Sebagai upaya peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM) yang

PENGEMBANGAN

KOMPETENSI AKSI

terlibat dalam Aksi Perubahan yang nantinya akan menghasilkan

kualitas layanan kepada masyarakat dan menguasai teknologi layanan,

petunjuk

teknis dan SOP

perencanaan dokumen

teknis,

maka

layanan serta kemampuan dibidang

diperlukan  pengembang

kompetensi sebagaimana pada tabel 3.11 sebagai berikut

Tabel 3.11 Implementasi Pengembangan Kompetensi Diri

dalam berpikir
strategis dan
manajemen konflik

No | Pihak Terdampak Kompetensi yang Cara Pengembangan Kompetensi
AKS| PERUBAHAN Dibutuhkan (klasikal/non klasikal)

1. Project Leader Kemampuan - Memberikan
dalam manajemen pembelajaran/pembekalan
pelayanan kepada tim efektif melalui Clinic
Kemampuan Coaching
dalam - Memimpin kegiatan sosialisasi dan
kepemimpinan meyakinkan stakeholder terkait
Kemampuan untuk melaksanakan implementasi
dalam komunikasi Aksi Perubahan berdasarkan
Kemampuan wewenang

- Memberikan pembekalan dan
pembelajaran manajemen resiko
kepada tim efektif
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- Kemampuan - Webinar Identitas Kependudukan
dalam penguasaan Digital dan Kemudahan Layanan
teknologi digital Adminduk di lingkungan Kab/Kota
pelayanan Se-Provinsi Jambi

n RM. Thaher Nomor ..
MUARA BUNGO - 372‘4

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
y D]NAS KFPENDUDUKAN DAN PENCA’[ ATAN SIPIL
7 Telp.

SURAT TUGAS
WEBINAR Nomor: 0001270) ©/572024
e Dasar Surat Kepala BPSDM Provinsi Jambi Nomor 369/BPSM-3/X/2024 tanggal
: 12 September 2024
Desmon
19621222 200112 1 002 , Pembina Via MEMERINTAHKAN:
Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data Kepada 1. Nama mon Aritonang, S.STP
" NIP H 19621222 200112 1002
PHLAH MERGIKULE Jabatan : Kabid PIAK dan P:manfmn Data
it sl 2. Nama g Dnda Ainurachma, 8.
NP . Sooooran 028082005
EAPATANGOML, Jabatan Peﬂyusun Program Kreatitas dan Inovasi
3. Nama Wolan Eka Seri
© Operator SIAK
Untuk E Meng ikuti kegiatan Webinar Identitas Kapvndudnkzn Dmh\ di
Rungan Pemeriniah Provinsi dan Kab/Kota Se-Proi

Bungo, mmmbe r 2024

ina \ama Muda.
1966Y207 199403 1006

No | Pihak Terdampak Kompetensi yang Cara Pengembangan Kompetensi
AKS| PERUBAHAN Dibutuhkan (klasikal/non klasikal)

2. Tim Operator - Kemampuan - Mengikuti Bimtek Sistem Informasi
dalam penguasaan Administrasi Kependudukan bagi
pelayanan Operator
berbasis teknologi | - Pembekalan atau penyampaian
informasi Petujuk Teknis dan SOP Layanan

- Kemampuan Mak Dewa melalui Clinic Coaching
memahami SOP - Mengikuti pembinaan statistik
dan Standar sektoral yang diselenggarakan oleh
Pelayanan serta instansi terkait
persyaratan
perizinan

- Kemampuan
dalam mengelola
data sektoral yang
akurat, relevan dan
data
dipertangungjawab
kan

INAS ICEPE‘TDUDIAJEAA\ DIA-PI\A;EI\\IIEIAH}IATAN SIPIL
4 Jalan R M. Thaher Nomor T:lp 074721111 Y . ID BADAN PUS‘TST‘TN TIK lllﬂK"I.A!
MUARA BUNGO - 37214 _ - -

SURAT TUGAS

Nomor - 000.1.27 07.03 /ST2024

uu n—mu.«.n-l—!——- bumge S84 ey ot 14T 110

Muara Bungo, 17 September 2024
Btz 110
Imwmv\ 1 s

Dasar Surat Diflen Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo )
Nomor 400 8/10815/Dukcapil tanggal 9 Agustus 2024 [ — TR
MEMERINTAHKAN i i
Kepada 1. Nama Jalaludin, S.Kom rscag)
Dl Kepedadalan don P S8
NP 198704152011011005 Kabupten
Pangkat Penata Tk, liid Biee
Jabatan Analis Sistem Informasi Tempat
3. Nama Dinda Ainurachma, S TrIP
NP 20000320 202208 2 002 -
Jabatan Penyusun Bahan Program Kreatfitas dan B ekt Kopitin 8 Ve tak Speas o, e
Inovasi e
Untuk Mengikuti Bimiek SIAK Terusat bagi Operalor Dinas Dukcapi o
Angkatan VI Tahun 2024 i Dinss badi pad:
Haranggal Kams > S 2024
Waktu pelaksanaan Tanggal 12 5.0 14 September 2024 waku 08001
Temput i KanerBPS Koo
Aca Feabissan Stk Scors Kub l'lbm Bungo 2024

NIP. 19661 7 199403 1006
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BAB IV
KETERKAITAN AKSI PERUBAHAN DENGAN
MATA PELATIHAN PILIHAN

Pemanfaatan mata pelatihan pilihan dalam mendukung pelaksanaan
aksi perubahan memuat uraian singkat substansi mata pelatihan apa saja

yang berkaitan dan dapat diambil serta penjelasan dalam proses

adopsi/adaptasi/hubungan dengan implementasi aksi perubahan. Dalam

melaksanakan aksi perubahan Optimalisasi Pelayanan Administrasi

Kependudukan di Dusun melalui Inovasi Melayani Administrasi
Kependudukan Dengan WhatsApp (Mak Dewa) Pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bungo mengadopsi mata pelatihan pilihan
pada Tabel 4.1 sebagai berikut.

Nama Peserta
NDH

Instansi

Desmon Aritonang, S.STP.
20

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bungo

Tabel 4.1 Keterkaitan Aksi Perubahan dengan Mata Pelatihan Pilihan

No Judul Aksi Mata Jalur Hubungan Bukti Sumber
Perubahan Pelatihan |Pembelajaran| dengan Aksi Pembela
Perubahan jaran
1 Optimalisasi | Digital ~Skiil | Daring dan | Kemampuan . Modul
Pelayanan | dan Learning SDM Berdaptasi s
Administrasi | penyusunan dengan era
Kependuduk | kebijakan digitalisasi
an di Dusun | (ASN
melalui Berpijar) Pengambilan
Inovasi keputusan
Melayani kebijakan
Administrasi ll:/r::gra]han
an Dengan adminduk
WhatsApp \r;wvia ui aplikasi
(Mak Dewa)
Pada Dinas
Kependuduk
an dan
Pencatatan
Sipil
Kabupaten
Bungo

120




Self
Resilience
(ASN
Berpijar)

Learning kepemimpinan
menggunakan
pengetahuan ’
resiliensi diri - |
untuk
mengendalikan
stuasi terhadap
pengguna
layanan Mak
Dewa

Daring dan | Kemampuan = . i Modul

Dengan adanya
Aksi Perubahan
ini sebagai
wadah  peran
kepemimpinan
dalam
mengidentifikas
[ kebutuhan
kemudahan
layanan
adminduk

Berpikir
Kritis  (ASN
Berpijar)

Learning dalam
menghadapi
layanan
adminduk

Daring dan | Berpikir  kritis | ... i Modul

Dalam Aksi
Perubahan ini
kemampuan

berpikir kritis
peningkatan

kompetensi

inovasi layanan
adminduk yang
cepat murah
dan transparan

Palembang, Oktober 2024

H.SENTOT SUPRIYADI, S.Sos.,M.Si
Widyaiswara Ahli Madya
NIP. 19660921 198901 1 001
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BAB V
DISEMINASI DAN PUBLIKASI AKSI PERUBAHAN

Diseminasi adalah salah satu bagian penting dalam implementasi Aksi
Perubahan karena bertujuan untuk menyebarkan hasil dari implementasi inovasi
Aksi Perubahan ke dalam masyarakat umum. Diseminasi yang efektif dapat
memperluas dampak dari inovasi Aksi Perubahan dan memberikan kontribusi
nyata pada proses penyebaran informasi beserta strategi dan tahapannya yang
dirangkum. Proses diseminasi ini dapat dilakukan melalui berbagai cara, seperti
publikasi, presentasi, atau aktivitas lainnya. Strategi diseminasi pada Aksi
Perubahan ini dilakukan melalui publikasi media facebook Dukcapil Bungo
dan Instagram Dukcapil bungo. Berikut adalah rangkuman strategi diseminasi

dan publikasi yang dilakuan :
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@ C:,-@ g,@ = 1H1Baon =l 90%8
B & Q@ P P P =

Postingan Foto Video

Postingan Foto Video
&% Dukcapil Bungo bersama AmtOy
AmtOy dan 7 lainnya. Untuk mendapatkan akses Layanan Mak Dewa ini,
1Thr- @ Rio/Datin harus menandatangi Perjanjian Kerja

2 . b . T Sama serta Kanti Dukcapil harus menandatangani
FHBIRLSENITS0 Septe DAL Z024, L Inax DI Pakta Integritas. Hal ini bertujuan untuk menjamin

Bungo melakukan sosialisasi Inovasi Layanan Mak dokumen yg dikirim benar dan akurat serta sesuai
Dewa (Melayani Administrasi Kependudukan dengan SOP yg telah dibuat.

Dengan WhatsApp) di Kecamatan Jujuhan llir.

Inovasi ini dilatarbelakangi belum optimalnya
pelayanan administrasi kependudukan yang
ditandai dengan masih rendahnya capaian
kepemilikan dokumen kependudukan di Kab.
Bungo. Salah satu penyebabnya adalah jarak
tempuh dari dusun ke Kantor Dinas Dukcapil
Bungo yang cukup jauh.

Dengan Layanan Mak Dewa ini, masyarakat cukup
datang ke kantor dusun dan menemui perangkat
dusun yg telah ditunjuk menjadi Kanti Dukcpil.
untuk mendapatkan beberapa layanan dokumen
adminduk. Formulir permohonan dan persyaratan
akan di kirim oleh Kanti Dukcapil ke nomor layanan
khusus melalui WA. Dokumen yg telah selesai di
proses oleh Dinas Dukcapil, akan dikirim kembali
kepada Kanti Dukcapil melalui WA atau email,
untuk selanjutnya diserahkan kepada masyarakat. QO Heri Yadi dan 10 lainnya 2 komentar

Untuk mendapatkan akses Layanan Mak Dewa ini, d5 suka  (Q Komentar (O Kirim £ Bagikan

Gambar 5.1 Publikasi Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi Pelayanan
Administrasi Kependudukan di Dusun melalui Inovasi Mak Dewa di facebook
https://lwww.facebook.com/profile.php?id=100080062042235&mibextid=
ZbWKwL
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& Postingan & Postingan

UURGAPIILUIIYU .
Kantor Camat Jujuban llir

“sASI 8 suka

) dukcapilbungo Hari ini Senin 30 September 2024, Dinas
wiw;"‘::“ Dukcapil Bungo melakukan sosialisasi Inovasi Layanan
ot aPEDOUKAN AN ECATE Mak Dewa (Melayani Administrasi Kependudukan Dengan

—— WhatsApp) di Kecamatan Jujuhan llir.

e
FELATAN ADFINISTRAS! KCPENDUDUKAN DENG

Inovasi ini dilatarbelakangi belum optimalnya pelayanan
administrasi kependudukan yang ditandai dengan masih
rendahnya capaian kepemilikan dokumen kependudukan di
Kab. Bungo. Salah satu penyebabnya adalah jarak tempuh
dari dusun ke Kantor Dinas Dukcapil Bungo yang cukup
jauh.

Dengan Layanan Mak Dewa ini, masyarakat cukup datang
ke kantor dusun dan menemui perangkat dusun yg telah
. ditunjuk menjadi Kanti Dukcpil. untuk mendapatkan

_ ] beberapa layanan dokumen adminduk. Formulir
O Q V - l7\| permohonan dan persyaratan akan di kirim oleh Kanti
Dukcapil ke nomor layanan khusus melalui WA. Dokumen
yg telah selesai di proses oleh Dinas Dukcapil, akan dikirim
kembali kepada Kanti Dukcapil melalui WA atau email,
untuk selanjutnya diserahkan kepada masyarakat.

8 suka

dukcapilbungo Hari ini Senin 30 September 2024, Dinas
Dukcapil Bungo melakukan sosialisasi Inovasi Layanan
Mak Dewa (Melayani Administrasi Kependudukan Dengan

WhatsApp) di Kecamatan Jujuhan llir. o
Untuk mendapatkan akses Layanan Mak Dewa ini, Rio/

Inovasi ini dilatarbelakangi belum optimalnya pelayanan Datin harus menandatangi Perjanjian Kerja Sama serta
administrasi kependudukan yang ditandai dengan masih Kanti Dukcapil harus menandatangani Pakta Integritas. Hal
rendahnya capaian kepemilikan dokumen kependudukan di ini bertujuan untuk menjamin dokumen yg dikirim benar dan
Kab. Bungo. Salah satu penyebabnya adalah jarak tempuh ~ akurat serta sesuai dengan SOP yg telah dibuat.

dari dusun ke Kantor Dinas Dukcapil Bungo yang cukup 1 hari yang lalu

jauh.

a a © -
» Q& ® L a @ & @

Gambar 5.2 Publikasi Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi
Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun melalui Inovasi Mak
Dewa di instagram

https://www.instagram.com//dukcapilbungo/?igsh=cmpqOXdibnZpaGlq
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BAB VI
KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Keberlanjutan aksi perubahan merujuk pada kemampuan dan upaya
untuk mempertahankan dan melanjutkan tindakan atau program perubahan
yang telah dilakukan. Keberlanjutan aksi perubahan menjadi penting karena
banyak perubahan yang memerlukan waktu dan konsistensi untuk mencapai
dampak yang signifikan.

Untuk memastikan keberlanjutan dari aksi perubahan ini, telah
dirumuskan tahapan jangka menengah dan tahapan jangka panjang dari
upaya Optimaliasi Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dusun melalui

Inovasi Mak Dewa sebagai berikut:

A. TARGET JANGKA MENENGAH

Dalam rangka mencapai tujuan jangka menengah secara optimal,
koordinasi dengan Stakeholders terkait akan menjamin
keberlangsungan aksi perubahan ini. Dukungan yang telah diperoleh
dari Wakil Bupati, Sekretaris Daerah selaku Ketua Tim Anggaran
Pemerintah Daerah, Ketua DPRD Kabupaten Bungo serta para
Rio/Datin akan terus di komunikasikan sehingga tujuan akhir dari aksi
perubahan ini dapat tercapai.

Rencana kegiatan dan target capaian sebagai tindaklanjut aksi
perubahan yang tertuang dalam tujuan jangka menengah dapat

disajikan pada Tabel 6.1:
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Tabel 6.1. Rencana Kegiatan Aksi Perubahan Jangka Menengah

TAHAPAN UTAMA/

No. KEGIATAN HASIL
MILESTONE WAKTU
TUJUAN JANGKA MENENGAH : Tersusunnya Peraturan Bupati dan Launching
Inovasi
1 | Menyusun Menyusun Perbup Tersusunnya Perbup | Desember
Peraturan Bupati tentang Penugasan | tentang Penugasan | 2024
Sebagian Urusan Sebagian Urusan
Administrasi Administrasi
Kependudukan ke Kependudukan ke
Dusun Dusun
2. | Launching Inovasi | Launching Inovasi Terlaksananya Februari
Launching Inovasi 2025
B. TARGET JANGKA PANJANG
Dalam rangka keberlanjutan aksi perubahan jangka panjang,
maka diperlukan komitmen dari semua pihak, mulai dari Kepala Dinas
dan Pilot project bersama tim efektif yang telah dibentuk. Pernyataan
rencana tindak lanjut diperlukan untuk menjamin pencapaian tujuan
akhir dari optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan ini yaitu
pelayanan administrasi kependudukan beralih ke layanan digital untuk
mencapai kepemilikian dokumen kependudukan menjadi 100 %.
Tabel 6.2. Rencana Kegiatan Aksi Perubahan Jangka Panjang
No. TAHAPAN UTAMA/l  ypgiaATAN HASIL

MILESTONE

WAKTU

TUJUAN JANGKA MENENGAH : Pelayanan Administrasi Kependudukan beralih ke
Layanan Digital

1

Pelayanan
Administrasi
Kependudukan
beralih ke Layanan
Digital

Mengubah
Pelayanan
Administrasi
Kependudukan ke
Layanan Digital

Optimalisasi
Pelayanan
Administrasi
Kependudukan untuk
mencapai target
Nasional

April 2025
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Selanjutnya Rencana jangka menengah dan jangka panjang tersebut
dituangkan dalam Rencana Tindak Lanjut Perubahan Optimalisasi
Pelayanan Administrasi Kependudukan, yang akan menjadi komitmen
Project leader dan Mentor untuk menjamin keberlanjutan aksi perubahan

seperti pada gambar dibawah.

RENCANA TINDAKLANJUT AKSI FERUBAHAN
OPTIMALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

NO PIMPINAN (ATASAN LANGSUNG) FEGHWM NEGERI SIPIL 'muﬂ BERKOMITMEM
1. |Nama | :| Drs. TOTO TOHIRUDIN Nama | | DESMON ARITONANG, 5.5TP. |
2. | HIP : | 1881207 199403 1 006 HIP L] 19EZ1232 200112 1 a2
3 F-‘-‘arggkal.l'E'rnI - | Pambina Utama Muode ! 1IYV.c _Eqngknff(‘:g_l_ F‘thﬂa Vi a
A Jabatan ! | Kepala Dinas Jebatan .| Kepals Eldarg FPlaK  dan
) FPemanfaatan Data
5 Linit Karja | Dinas Kependudukan dan Unit Kerja - | Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kebupalen Pengatatan Sipil Kabupsaten
| Bunge ) | | Bunga
[ITs] TAHAPAN KEGIATAMN TARGET ;
- KUANTITAS fOUTPUT | WAKTU
JANGHKA MENENGAH (4 BULAN actelah jangka pendek]
1 Menyu=sun Perbup tentang F"enugas'a-r'l_ Tﬂrsﬁsunnyn F'Eul'tlu,.:I {entang Desembar
Sebagian Urnesan Adminisirasi Kependudukan Penugesan sebagian Urusan 2024
| ke Dusun Adminiafrasl Kependudukan ke Dusun
2. | Laursshing lrovasi Launching lrovias] Fehuarn
. ~ | 2025
JANGHA MENENGAH (B BULAN sotolah jangka pendek)
Mengubah Pelayanan Administrasi Oplimalisasi Pelayanan Administrasi April 2025 |
Fependudukan ke Layanan Digial Fepesdudukan ]

Bungeo, 3 Oktober 2024
F‘ng_w'{“ I'-.Iegen Sipil yang Berkomitmen,

Al uﬂlﬁﬁhrq:nu

1 DEEMDH ARITOMANG 5 5TP
,h_: rna Muda, Vo Pembina, [V
irsl3 185403 1 QD6 MNIP, 19821222 200112 1 002

Gambar 6.1 Rencana Tindak Lanjut Aksi Perubahan
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BAB VII
PELAKSANAAN PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

A. PEMETAAN SIKAP PERILAKU KEPEMIMPINAN DAN STRATEGI
PENGEMBANGAN

Sebagai upaya untuk mengenali sikap perilaku kepemimpinan
yang dimiliki maka diperlukan pengembangan potensi diri. Tahapan
yang pertama yang menjadi proses awal telah dilakukan project leader
yaitu dengan menyusun formulir assesment pemetaan sikap perilaku
kepemimpinan secara mandiri meliputi 3 komponen yaitu integritas,
kerjasama dan mengelola perubahan. Kemudian mentor melakukan
penilaian sikap perilaku project leader dan dilanjutkan dengan
komunikasi peserta dan mentor untuk penilaian sikap perilaku.

Hasil pemetaan antara mentor dan peserta yang disepakati
adalah meningkatkan komponen “Mengelola Perubahan” yang terdiri
dari pelayanan Publik dan Adabtabilitas. Untuk kedua komponen ini,
berdasarkan penilaian dari Mentor perlu dilakukan peningkatan.

1. Pelayanan Publik

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas
bawang, jasa, dan/atau pelayanan administrasi yang disediakan
oleh penyelenggara publik. Intinya pelayan publik pada Dinas
Dukcapil Kab. Bungo merupakan serangkaian aktivitas yang
dilakukan Dinas Dukcapil beserta aparaturnya kepada masyarakat
dalam mewujudkan peningkatan kualitas kehidupan masyarakat
dalam rangka pemunuhan kebutuhan akan dokumen kependudukan
sekaligus memberikan kepuasan kepada masyarakat yang dilayani.

Dengan adanya pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan
Administrator ini, maka peserta dalam hal ini Pilot project

diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik di
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Dinas Dukcapil Kab. Bungo sehingga kepuasan masyarakat akan
pelayanan publik di Dinas Dukcapil Kab. Bungo akan meningkat.

Dinas Dukcapil setiap tahun selalu melaksanakan character
building bersama Biro Psikologi Corien Centre. Hal ini bertujuan
untuk membangkitkan kembali semangat para pegawai dalam
melayani masyarakat dengan motto 5 S (Senyum, Salam, Sapa,
Sopan dan Santun) yang mungkin sudah mulai berkurang karena
jenuh menghadapi perkerjaan dan masyarakat setiap hari.

Selain itu, Dinas Dukcapil sebagai OPD yang memberikan
pelayanan publik selalu dilakukan penialaian oleh Ombudsman RI
Perwakilan Jambi, dengan adanya penilaian ini maka Dinas
Dukcapil selalu berusaha memperbaiki kualitas pelayanan publik.
Arahan dari Kepala Dinas di setiap rapat rapat evaluasi maupun
disetiap apel menjadi salah satu cara dalam meningkatkan

pelayanan publik.
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Gambar 7.1 Gambar Kegiatan Pelatihan Kepememimpinan dan Kualitas Pelayanan

dari Corien Centre 29-30 Agustus 2024
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Adaptabilitas.

Mengantisipasi perubahan yang dibutuhkan oleh unit kerjanya
secara tepat. Memberikan solusi efektif terhadap masalah yang
ditimbulkan oleh adanya perubahan serta membantu orang lain
mengikuti perubahan serta mengantisipasi perubahan secara tepat.

Dengan adanya perubahan pelayanan dari offline menjadi
online, tentu diperlukan penyesuaian budaya kerja oleh pegawai
maupun operator pelayanan. Keikutsertaan dalam mengikuti bimtek
maupun webinar terkait penggunaan teknologi pada sistem
informasi administrasi kependudukan menjadi suatu keharusan.
Project leader mengikuti Webinar Identitas Kependudukan Digital
dan Kemudahan Layanan Adminduk di Lingkungan Kab/Kota se-
Provinsi Jambi. Dengan adanya Webinar ini dapat memanbah
wawasan dari project leader dalam menerapkan pelayananonline
demi membahagiakan masyarakat.

Pegawai pada Bidang PIAK juga mengikuti Bimtek Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) yang dilaksanakan
oleh Dirjen Dukcapil pada tanggal 11 s.d 13 September 2023 di
Jakarta. Dengan Bimtek ini Pegawai Bidang PIAK yang juga
merupakan anggota Tim Efektif akan mendapat pemahaman baru

yang berkaitan dengan penggunaan SIAK.
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1 PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan R M. Thaher Nomor ... Telp. 0747-21111
MUARA BUNGO - 37214

SURAT TUGAS
Nomor - 000.1.2/ 07.03 /ST/2024

Dasar : Surat Difen K lkan dan P Sipil K Bungo
Normor 400.8/10815/Dukeapil tanggal 9 Agustus 2024

MEMERINTAHKAN:

Kepada 1. Nama Jalaludin, 8 Kom

NIP © 198704152011011005

Pangkat Penata Tk, llid

Jabatan . Analis Sistem Informasi

3. Nama : Dinda Ainurachma, S.Tr.1P
NIP © 20000320 202208 2 002
Jabatan : Penyusun Bahan Program Kreafifitas dan
Inovasi

Unituk : Mengikuti Bimtek SIAK Terpusat bagi Operator Dinas Dukcapil

Angkatan VI Tahun 2024

‘Wakiu pelaksanaan - Tanggal 12 s.d 14 September 2024.

e

wp na 3
NIP 1966127 199403 1 006

Gambar 7.1 Pelaksaan Bimtek bagi ADB SIAK di Jakarta tanggal 12-14 September 2024
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B. PROSES DAN PROGRES / HASIL
Setelah proses pengembangan potensi dilakukan, pada akhir
tahapan jangka pendek dilaksanakan kembali penilaian assessment
peserta dan penilaian mentor terhadap kompetensi mengelola
perubahan. Penilaian kompetensi tersebut secara detail ditampilkan
pada tabel berikut.
Tabel 7.1 Rekap Nilai Gabungan Peserta dan Mentor

Nilai Nilai I
Komponen Sub Komponen Peserta T Rata- | Kualifikasi
Rata
Tanggung jawab 7,5 8,5 7,71 Baik
Komitmen 8 8,7 8,49 Baik
Kedisplinan 7,5 8,7 8,34 | Baik
Integritas | Kejujuran 8 8,5 8,35 | Baik
Konsistensi 8 7,5 7,65 Baik
Pengambilan 8 8.4 8.28 Baik
Keputusan
7,83 8,39 8,14 Baik
Rata-Rata
Kerjasama Internal 8 8,6 8,42 Baik
Kerjasama Eksternal 8 8,8 8,56 Baik
Komunikasi 8 8,8 8,56 Baik
Kerjasama :
Fleksibilitas 8 8,5 8,35 | Baik
Komitmen dalam 8 8.9 8.63 Baik
Tim
8,00 8,72 8,50 Baik
Rata-Rata
Pelayanan Publik 8 8,5 7,79 Baik
Adaptabilitas 8 8,5 7,72 | Baik
Pengembangan 8 8,7 8.49 Baik
Mengelola | orang lain
Perubahan | 0 tasi pada hasil 8 8,8 8,56 Baik
Inisiatif 8 8,6 8,42 Baik
8,00 8,28 8,20 Baik
Rata-Rata

7,94 8,62 8,28 Baik

Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku :
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Tabel 7.2 Rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku Peserta

Nilai Komponen
Sub Sub koub | Rata-Rata | Kualifikasi
Komponen [ (Glyilelelal=]y) P Total Sub Total Sub
Integritas Kerjasama LB Komponen | Komponen
Perubahan
Peserta 7,83 8,00 8,00 7,94 Baik
Mentor 8,27 8,72 8,28 8,42 Baik
Nilai Rata-Rata .
Per Sub 8,14 8,20 8,28 Baik
Komponen
Kualifikasi Per Baik Baik Baik
Sub Komponen
Keterangan Akhir Sikap
Kualifikasi Perilaku
- Istimewa
9,99 - 10 : 8.28
7-8,99 Baik
5-6,99 Cukup Kualifikasi:
3-4,99 Kurang Baik
Sangat
1-2,99 Kurang
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BAB VIII
PENUTUP

A. KESIMPULAN

B.

Berdasarkan implementasi Optimalisasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Dusun melalui Inovasi Mak Dewa (Melayani
Administrasi Kependudukan Dengan WhatsApp), dapat disimpulkan
bahwa aksi perubahan ini berhasil mendapat respon dari desa yang
menjadi lokus dari uji coba pelayanan online Inovasi Mak Dewa. Dari
awal uji coba pada tanggal 1 Oktober 2024, telah masuk permohonan
pada Layanan Mak Dewa sebanyak 3 permohonan yaitu Permohonan
Akta Kematian (1 dokumen), Penerbitan Kartu Keluarga (1 dokumen)
serta Penerbitan Surat Pindah (1 dokumen).

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa tantangan yang perlu
diatasi, seperti perlunya loket dan operator khusus yang menerima
layanan online Mak Dewa serta penggunaan jaringan Virtual Private
Network (VPN), karena aplikasi SIAK yang menggunakan jaringan
tertutup tidak diperbolehkan mengakses internet seperti WhatsApp.

REKOMENDASI
Untuk mengoptimalkan implementasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Dusun melalui Inovasi Mak Dewa, berikut beberapa
rekomendasi yang dapat dipertimbangkan.
1. Sosialisasi yang lebih intensif.
Perlu dilakukan Sosilisasi yang lebih intensif kepada Pemerintah
Dusun dan masyarakat, terutama dusun yang berada jauh dari
Kantor Dinas Dukcapil.
2. Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Manusia
Perlu dilakukan peningkatan kapasitas sumber daya manusia yang
mengelola inovasi ini, baik dari segi teknis maupun non-teknis.
Peningkatan kapasitas ini dapat dilakukan dengan melakukan studi

tiru pada Kabupaten yang telah menerapkan pelayanan serupa,
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seperti Kabupaten Solok dengan Inovasi Marawa (Melayani
Dokumen Masyarakat dari Rumah Via WA)

Evaluasi dan Monitoring secara Berkala

Perlu dilakukan evaluasi dan Monitoring secara rerkala terhadap
kinerja petugas penerima layanan Mak Dewa pada Dinas Dukcapil
maupun Kanti Dukcapil di Dusun. Evaluasi ini bertujuan untuk
mengidentifikasi masalah-masalah yang ada dan mencari solusi

yang tepat.
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